J'M Sim pari

RN EINDI O informativo do seu plano des

SIM entre
os melhores

no ranking
da ANS

Baixo indice de reclamacoes
evidencia qualidade de
atendimento.

SIM para Vocé Vem ai o novo
encerra em Fpolis o plano SIM Familia,
ciclo de 2011 para agrega



Editorial

Mudando para melhor

A exigéncia de segregacdo do SIM
— Plano de Saude com relagdo a Fusesc
trouxe uma série de oportunidades para
a gestdo de saide. O que poderiam ser
meras variaveis administrativas esta sendo
aproveitado para usar como alavanca para
um plano mais moderno e abrangente em
varios sentidos.

A adequagdo do custeio do plano
a uma nova realidade em que estamos
criando a nossa rede propria de prestado-
res de servicos para atender em paralelo a
Unimed é um exemplo da busca de uma
dindmica de atendimento que favoreca
0s usuarios em termos de qualidade de
servico e equilibrio financeiro do plano.

A criagdo de um novo plano de
agregados, mais justo e amplo é um
bom exemplo do que esta no horizonte
préximo.

Em breve sera necessario rever as
contribuicdes do plano para equilibra-lo,
uma tarefa que sempre se apresenta para
plano que tem natureza solidaria como o
SIM. Desafio que pode ser superado com
tranquilidade, transparéncia e participagao
de todos.

O importante é que nesta fase o SIM
— Plano de Satde se estrutura melhor para
ser mais forte, oferecer melhores servigos
e ser sempre o promotor de qualidade de
vida e salide para todos os associados e
suas familias.

Boa leitura
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TIRAGEM
8,5 mil exemplares

DEMONSTRAGAO DO SUPERAVIT/DEFICIT MENSAL

Meses
Janeiro
Fevereiro
Margo
Abril
Maio
Junho
Julho
Agosto
Setembro
Outubro
Novembro
Dezembro -

Acumulado 2010

Ano 2010
579.282,09
11.859,08
275.884,93
-93.963,90
-116.226,33
-126.744,82
-913.798,83
-154.661,15
-10.828,16
-17.358,10
-266.024,77
7.293.631,66

-8.126.211,62

Ano 2011
-284.991,00
27.543,77
-169.456,47
-461.198,02
-347.198,42
-685.760,19
-724.976,06
167.827,07
-208.985,72
193.299,70
-53.413,49
-544.457,47
-3.091.766,75

Indicadores

Quantidade de

Associados (SIM)

Associados titulares ativos

Associados assistidos
Associados mantenedores
Dependentes
Convénio Reciprocidade

Total Associados
Plano SIM

Jan/2012

2475
4.838
210
9.393
3.007

19.923

Quantidade de Jan/2012
Agregados (SIMEF)
N° Agregados 3.928
Quantidade Total de
Associados/ Agregados 23.851
Cobertos

DESCRICAO

DEZ/11| NOV/11 |EXERC/11

Receitas (+)
Contraprestagoes e Joias
Variagao prov. técnicas
Convénios
Financeiras
Patrimoniais

Outras receitas operacionais

Com operagdes ndo
relacionadas

Despesas (-)
Com eventos de satde

Variagdo prov. técnicas

Com operagdes ndo
relacionadas

Administrativas
Financeiras

Patrimoniais

Superavit/Défict

Outras despesas operacionais| 239,7

2.910,7
23979
214
134
6538
00
1134

2988
3.455,2
25144

39,7
2988
296,7

659

00

5444

2.865,8 | 32.217,0

25838 275827

-1498 -136,2
13 1264
59,4 8159
00 0,0

1071 9403

254,0 28879

29192 35.308,7
1.994,2 24.646,7
216 2719

254,0 2.8879

3000 35413
66,6 8203
00 00
2828 3.140,6
-53,4 -3.091,7

Média Mensal de Proc

Realizados (Plano SIM)

MEDIA
MENSAL*

6.746

TIPO DE SERVICOS

Consultas médicas
Exames laboratoriais

Raios X, exames de
imagem e cardiologia

Maternidade (parto)
Internagdes hospitalares
Internagdes clinicas

Atendimento ambulatorial e
pronto-socorro

Terapias

Odontologia

edimentos

20.886

3317

146

4.592
2.722
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*média retirada dos 3° e 4° trimestres de 2011



Viver melhor

Em palestra, médico associou exercicio
fisico e boa alimentacgdo a qualidade de vida

A edicdo de Floriandpolis encerrou o
cliclo do Evento SIM para Vocé, que reu-
niu participantes do SIM em sete regides
do estado. Os encontros privilegiaram o
debate com especialistas sobre habitos
que promovem a qualidade de vida.

Na manha do dia 17 de novembro o
médico cardiologista Tales de Carvalho
roferiu a palestra “Estilo de vida: mitos
e fatos”. O palestrante, que também é
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professor do Centro de Ciéncias da Satide
e Esportes da Udesc — Universidade do
Estado de Santa Catarina, falou como a
mudanca de habitos pode substituir os
tratamentos agressivos e invasivos como
cirurgias e outras intervengoes.

Segundo Tales de Carvalho a qualida-
de de vida esta associada a bons habitos
alimentares, cargas diarias de exercicio
fisico e administracdo do estresse sao de-
terminantes para que se tenha boa satide.
Alids, para o médico, satde e qualidade
de vida sdo sinbnimos.

llustrando a palestra com casos reais
de seus pacientes, Tales defendeu que pra-
ticas simples como caminhadas de pelo
menos uma hora podem trazer beneficios
a salde em pouco tempo. A danga é
apontada pelo palestrante como uma
modalidade de exercicio exemplar. "Além
de ser uma exercicio aerobico, que mexe
com os musculos e com a circulacdo, a
gente faz se divertindo, nem sente que
esta se exercitando. Além de que pode
ajudar nos relacionamentos’, explicou o
doutor. “Se ndo tiver com quem dancar,
dance com o cabo da vassoura que vai
fazer o mesmo efeito”, divertiu-se.

Tales ndo defende dietas radicais, mas
defende uma alimentacdo balanceada.

Cita o exemplo da pratica de alimen-
tagdo mediterranea onde “pode comer
de tudo”, mas em porc¢des adequadas,
sem exageros. O médico acredita que é
preciso “se preparar” para comer. “Temos
que armar o ambiente, comer em lugar
tranquilo, com pessoas queridas, com
conversa amena”, aconselha. Ele exem-
plificou que no mediterrdneo fazem
refeicdes de muitas horas, com pratos
de todo tipo, mas com muita conversa e
apreciacao da comida, mastigando com
calma, saboreando. “Assim eles comem
bem, mas acabam, comendo porg¢des
menores e com muito prazer”.

Ao contrario do que muitos falam,
para Tales “o estresse é bom”. Claro que
ele ndo fala de situagdes prolongadas de
estresse, de vida estressada. O que ele
chama de “estresse bom” é o que nos
mantém alertas, nos estimula, nos desafia.
Segundo o médico é preciso ter controle
mental para dominar o estresse, saber
dosa-lo e evitar o excesso.

Para o palestrante a qualidade de
vida esta associada a boa alimentacao,
exercicios fisicos e controle da mente.
Uma combinacdo que se traduz em bem
estar e longevidade.

A sequéncia do evento foi 0 espaco
onde os diretores do SIM esclareceram
ddvidas e dialogaram com os presentes.
As perspectivas do plano, aspectos ope-
racionais e cotidianos foram algumas
das coisas tratadas, sempre em clima
de cordialidade.

Viver melhor

Apos as palestras os participantes
assistiram apresentacdo do Coral Reviver,
compostos por aposentados. Depois al-
mogaram em conjunto, transformando o
SIM Para Vocé também num momento
de reencontro de amigos, como aconte-
ceu em todas as regides.

Floriandpolis

Joagaba
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Satisfacao

SIM tem o nivel mais baixo de risco
assistencial, segundo ANS

Num ranking de 860 planos,
SIM ficou no 63° lugar.

W)

S

Status verde, o mais baixo indice de risco assistencial. Foi
assim que a Agéncia Nacional de Satide Suplementar — ANS
classificou o SIM ap6s o Monitoramento Assistencial que
realiza junto as operadoras de planos de satide. O resultado foi
divulgado em janeiro. O SIM classificouse em 63° lugar entre 860
planos do mesmo porte.

O SIM - Plano de Saude obteve o pontuacgio 0,8047, se destacando
entre as melhores operadoras em seu segmento. A nota que variade 0 a 1,onde
1 representa a obtengdo do pardmetro esperado (menor risco assistencial).

Status Indicio de risco assistencial Nota Final
_ Baixo > 04
Amarelo Pré-Moderado Entre 0,35 e 0,4
Laranja Moderado Entre 0,2 € 0,35
_ Alto Abaixo de 0,2

A metodologia é composta por 21 indicadores divididos em cinco dimensoes: As-
sistencial, Estrutura e Operagdo, Econdmico-Financeiro, Informagao e Reclamagao. Para
realizar a classificagdo no monitoramento assistencial das operadoras a ANS utilizada as
informacdes coletadas pelos seus instrumentos reguladores junto aos planos privados
do pais, sendo as seguintes fontes e periodos de consulta relativos a esta classificacdo:
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1. Sistema de In-
formacédo de Produtos (SIP)
—1° Trimestre 2011
2. Documento de Informacdes Peri-
odicas (DIOPS) — 2° Trimestre 2011
3. Sistema de Informagdes de Beneficiarios
(SIB) — Agosto de 2011
4. Sistema de Registro de Plano de Satde (RPS) —
Novembro de 2011
5. Notificagdo de Investigacdo Preliminar (NIP) — Maio a
Agosto de 2011

6. Indice de Reclamacdes — acumulado até Abril de 2011

7. Doengas ou Lesdes Preexistentes (DLP) — Junho a Agosto de 2011

8. Nota Técnica de Registro de Produto (NTRP) — Agosto de 2010 a
Agosto de 2011

O SIM obteve a nota maxima no quesito Reclamagao. Ou seja, hd um baixo
numero de reclamacgdes dos usuarios, 0 que confirma o compromisso com o
bom atendimento e com a transparéncia na gestao
Baixo indice de e administragao.
reclamac;c")es dos Estamos trabalhando na melhoria conF|-
: nua de nossos processos visando sempre a
associados revela qualidade e perenidade do SIM — Plano de
qualidade do Saude, como a ampliagdo e consolidagdo
atendimento da rede propria do SIM, investimentos em
capacitagao e tecnologia para analises e pro-
cessamentos e reestruturacao de suas atividades, dentre outras para poder
sempre atender da melhor maneira os nossos associados e familiares.



Parceria

Convénio de
Reciprocidade entre SIM
e CASSI ja esta operando

Desde de janeiro estdo operando os atendimentos atraves do Convénio de
Reciprocidade firmado entre o SIM — Plano de Salde e a Caixa de Assisténcia
dos Funcionarios do Banco do Brasil — CASSI, a exemplo dos outros convénios ja
existentes com Caberj, Cabesp e Fundacio ltal.

Os convénios sdo parceria entre as instituigdes de autogestio para proporcionar
aos usuarios de determinada regido acesso a rede prestadora de servicos de satide
do outro convénio, nos casos em que existam dificuldades de atendimento pela
rede de seu plano.

A parceria realizada entre SIM e CASSI contempla as seguintes regides:

e OacessoaRede da CASSI para os associados SIM residentes exclusivamente
em Distrito Federal, Mato Grosso, Mato Grosso Do Sul, Minas Gerais e Parang,
através de cartéo especifico emitido pela CASSI.

o O acesso a Rede SIM/Unimed para os associados da CASSI residentes
exclusivamente nas regides de Concordia, Chapecd e Joagaba, através de cartdo
especifico emitido pelo SIM.

Todos os associados do SIM continuardo com acesso a Rede Unimed em todo
pais, ressaltando que ndo ha qualquer mudanga no plano do SIM, como coberturas,
coparticipagdes e demais regras permanecem as mesmas previstas no Regulamento.
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Parceria

O Associado que usufruir da Rede da CASSI deve se atentar as seguintes
orientacodes:

Cabe a CASS

o Informar sobre sua rede credenciada.

o Conceder autorizagdo para procedimentos ambulatoriais e hospitalares,
mediante justificativa médica.

» Informar sobre a situacdo de regularidade, o niimero e a vigéncia do cartdo
de identificacéo.

» Informar sobre os mecanismos de regulacido adotados para os procedi-
mentos cobertos (exemplo: pericia prévia).

Para consulta da rede credenciada e outras informacdes acesse o site www.
cassi.com.br ou ligue para a central CASSI: 0800 729 0080.

Cabe ao SIM — Plano de Saude

e Informar sobre coparticipacdo nas despesas.

»  Solicitar emissdo da 22 via do cartdo de identificacdo a CASSI.
»  Atualizar dados cadastrais (alteragdes, inclusoes, exclusoes).

e Prestar demais informagdes sobre o plano de satde.

Para consulta da rede credenciada e outras informagdes acesse o site www.
simplanodesaude.com.br ou ligue para a central de atendimento: 0800 48 3000.

Cabe ao Associado do convénio de
reciprocidade SIM e CASSI

e Manter seu cadastro atualizado junto ao SIM - Plano de Satde.

o Portar o cartdo de identificacdo e documento oficial de identidade, que
contenha foto, quando precisar utilizar os servicos médicos-hospitalares da rede
da CASSI.

o Contatar o SIM - Plano de Salde para solicitar informagdes sobre o con-
vénio de reciprocidade.

Outras regides poderdo ser contempladas caso haja necessidade e solicitagdo
por parte do convénio, sendo que cada operadora (SIM ou CASSI) é responsavel
pela divulgacdo e controle destas e dos associados que nelas residem.
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Seu Plano

SIM se adaptaa
legislacao e separa sua
operacao da Fusesc

Com as mesmas diretorias,
SIM e Fusesc sao entidades autonomas

As exigéncia da Previc — Superintendéncia de Previdéncia Complementar do
Ministério da Previdéncia fizeram com que o SIM — Plano de Saude ficasse juridi-
camente e operacionalmente separado da Fusesc. No entendimento do ministério
a Fusesc tem apenas fungdo previdenciaria e ndo assistencial.

Por isto foi providenciada a completa segregacdo das duas entidades. A mu-
danca, no entanto, néo altera nada para os participantes. Os planos continuam
exatamente COMO estavam, com as mesmas coberturas, 0s mesmos servicos dis-
poniveis e 0 mesmo padrao de atendimento. O SIM continua sediado no primeiro
andar do edificio da Fusesc.

O que mudou entdo? Agora o pessoal que era Os planos
compartilhado com as duas entidades, por exem-  continuam como
plo, esta contratado pela pessoa juridica do SIM. estavam, com as

)

Todo o processo administrativo e gerencial esta
autébnomo e com personalidade juridica propria. .
Conforme o Estatuto, os dirigentes continuam OS MESMOS SErVICOS
sendo os mesmo da Fusesc. e 0 mesmo padrao
“Estamos aproveitando a segregacao para melhorar de atendimento.
nossos processos’, explica Leandro José Jodo, Gerente do
SIM = Plano de Sauide. Ele explica que os critérios de custeio estdo sendo avaliados para
adequar-se as regras da ANS — Agéncia Nacional de Saude e que a criagdo em breve
de uma rede propria de prestadores de servico que atuara paralelamente a Unimed
vai melhorar a disponibilidade de servicos e diminuira custos expressivamente.
Outra mudanga que esta sendo promovida no contexto da segregacio é a
ampliacdo dos convénios de reciprocidades com outras entidades assistenciais
como a Cassi, Caberj e Cabesp, e Fundagdo Irall que ao mesmo tempo ampliam a
rede de atendimento para os usuarios quando estiverem fora do estado e revertem
alguma receita para o plano.

mesmas coberturas,
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Noticias

SIM agora tem site proprio na internet

A segregacio entre o SIM e a Fusesc aconteceu de forma mais visivel na internet.
Agora os servicos do SIM devem ser acessados pelo endereco www.simplanode-
saude.com.br. O usuario deve usar o mesmo login e senha que utiliza no site da
Fusesc, sem necessidade de um novo cadastramento.

Na area restrita aos usuarios estao disponiveis todos os servicos como acom-
panhamento do extrato do plano, etc. A estrutura do site, no entanto, ainda nao
é a definitiva. Em breve ele sera reformulado e seré instalada uma Central de Aten-
dimento propria, para aprimorar o atendimento aos associados.

Essas mudangas fazem parte das agdes que tiveram inicio em 2010, quando foi
iniciado o processo de adequacéo da estrutura do SIM para atender as exigéncias de
ter claramente separadas as atividades que envolvem a Fusesc e o SIM, ja que cada
empresa possui finalidades totalmente diferentes. Dessa maneira, aproveitamos a
oportunidade para aperfeicoar os canais de comunicacao e servicos oferecidos.

A campanha “Saude Nao Tem Preco”, lancada no inicio do ano, devera ser
ampliada em 2012. O or¢camento do ano passado, de R$ 472 milhdes, deve re-
ceber incremento de RS 257 milhdes para 2012, gracas a um crédito aprovado
no Congresso, que agora segue para sancdo da presidente Dilma Roussef. O
principal objetivo da verba é suprir e aumentar a rede de atuagdo do programa
“Farmécia Popular”’, que desde o lancamento da campanha passou a oferecer
medicamentos gratuitos para os tratamentos de diabetes e hipertensao arterial.

Em todo o Brasil, sdo 2.500 municipios cobertos pelo programa, que se distri-
bui entre farmacias da rede prépria — administradas pelo governo — e farmacias
privadas filiadas a campanha. De janeiro a setembro deste ano, o numero de
diabéticos assistidos pelo programa aumentou 239%, atingindo a cifra de 2,8
milhdes de pessoas. Em outubro, o nimero de farmacias privadas associadas
alcangou a casa das 20 mil.

As farmacias privadas oferecem ainda 90% de desconto em medicamentos
para colesterol, Parkinson, glaucoma, rinite, contraceptivos etc. Na rede do
Farmacia Popular, os itens oferecidos chegam a 113. Para ter acesso aos medica-
mentos, basta apresentar CPF, um documento com foto e uma receita médica
valida (expedida em até 120 dias). A lista completa dos produtos, bem como a
lista das unidades farmacéuticas proprias e conveniadas, esta disponivel no site
da campanha: www.saudenaotempreco.com.
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Agregados

Novo plano SIM Familia esta
em processo de aprovacao

Os estudos de viabilidade e legislagdo para a elaboragdo do novo plano SIM
Familia destinado aos agregados dos associados do Plano SIM foram finalizados
no segundo semestre de 2011, sendo que neste periodo foram solicitados ajustes
por parte das Patrocinadoras e Conselheiros. As adaptacdes foram realizadas e
no inicio de fevereiro foi encaminhada versdo do regulamento para aprovacgio e
consideracdes finais das Patrocinadoras e Conselhos.

Neste momento estamos aguardando este retorno para poder executar as
providencias operacionais e registro junto a Agéncia Nacional de Saude (ANS), a
qual também avaliara e emitira registro para podermos iniciar as inscrigdes neste
novo plano. O SIM Familia tera a mesma cobertura e area de abrangéncia do Plano
SIM, inclusive acesso a futura rede propria de credenciados. A vantagem é que o
desenho do novo plano é feito com base em faixas etarias. Assim as faixas mais
elevadas ficardo proximas do custo atual e as demais terdo custo mais acessivel.

Quem podera ser incluido como agregado:

Companheiro(a) havendo unido Conjuge do neto(a);
estavel, na forma da lei; Bisneto (a);

Pai e a mae; Sobrinho(a);

Sogro(a); Ex-conjuge, por

Filho(a) que perde condicdo de determinacéo judicial;
dependéncia no Plano SIM; Nora e o genro.

Enteado(a);

Irmao(3);

Conjuge do irmdo(a)

Neto(a);
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