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SIM fecha 2016 com
déficit de R$ 5,4 milhoes

O ano de 2016 foi dificil para
todos os setores da econo-
mia, sendo que um dos mais
afetados foi o da saude suple-
mentar. Responsavel por ofer-
tar planos de saude para mais
de 3,7 milhdes de brasileiros
que buscam uma alternati-
va ao SUS, teve que absorver
além dos ja conhecidos desa-
fios como a inflagdo meédica,
0 envelhecimento da massa
de beneficiarios, a “judiciali-
zacao” da saude, outros fato-
res como a vigéncia da Lei n?
13.003 e Resolucdes Norma-
tivas da ANS n2 363 e n? 364,
que impactaram nas negocia-
¢coes com prestadores de sau-

de (clinicas, hospitais...) e o
aumento cambial, que refletiu
diretamente nos valores de pa-
gos aos tratamentos medica-
mentosos, orteses e proteses
e outros insumos importados.
Estes fatores podem ser
evidenciados por meio dos
numeros do setor, pois em
setembro de 2016 o mercado
de planos médicos completou
sete trimestres consecutivos
de queda, com uma reducao
de 2,1 milhées de beneficia-
rios neste periodo, além da
queda do numero de opera-
doras de saude que ofertam
planos. Dentro do cenario da
saude suplementar encontra-

Inflacdo médica
continua

sendo um dos
principais vilées
para a gestao
de planos de
saude. Cambio
também impacta
negativamente
as contas.



-se as autogestdes, operado-
ras de fins nao econdmicos,
que ofertam planos privados
de assisténcia a saude exclu-
sivamente para a massa de
beneficiarios ativos ou assis-
tidos de suas Patrocinadoras,
como é o caso da Caixa de As-
sisténcia — SIM (Confira os da-
dos no grafico abaixo).

As autogestbes em es-
pecial tiveram choque ainda
maior, pois possuem as maio-
res faixas etarias de beneficia-
rios com relagcdo aos demais
planos de mercados, ou seja,
uma alta concentracdo de vi-

DISTRIBUICAO POR FAIXA ETARIA - IDADE
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das acima dos 59 anos de ida-
de, além de uma baixa taxa de
adesdo de novas vidas. Fator
que acarreta em um maior nu-
mero de procedimentos, trata-
mentos e internacdes. O caso
especifico da SIM é agravado,
pois mesmo no grupo das au-
togestdes, a SIM tem uma das
maiores faixas etarias, como
demonstrado no grafico com-
parativo (acima), distribuicao
de beneficiario por faixas eta-
rias da média geral do merca-
do, média das autogestoes e a
média de nosso principal pla-
no, o SIM Saude.
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Fonte: Estudo Atuarial SIM, 2016



Praticamente metade de
toda a massa de beneficiarios
do plano SIM Saude esta aci-
ma dos 54 anos de idade, fa-
tor ocasiona uma maior utili-
zacao dos servicos de saude
(internacdes, procedimentos e
exames de alta complexidade,
dentre outros).

Estes fatores podem ser ob-
servados por meio dos compa-
rativos entre os anos de 2015
e 2016, que demonstra um
aumento de 22,6% nos even-
tos médicos/saude (consultas,
terapias, internacdes), e que
impactou em R$ 15,7 milhGes
dispendidos a mais em 2016,
se comparado ao ano de 2015
(veja tabela abaixo).

EVENTOS MEDICOS/SAUDE

A SIM estad trabalhando
para minimizar estes impac-
tos, tragcando acoes em varias
frentes para conter esta cons-
tante de aumentos, e para tan-
to conta com o auxilio de cada
um de seus beneficiarios que,
por meio de atitudes simples,
como levar em suas consul-
tas médicas os Ultimos exa-
mes realizados, participar das
acdes de prevencao e pro-
mocgao a saude, realizar seus
exames preventivos, solicitar
sempre informacgdes sobre
as guias que esta assinando,
dentre outras atitudes sempre
divulgadas pela SIM, podem
colaborar com a reducao de
custos.

CONSULTAS, TERAPIAS, INTERNACOES

Entre as
despesas,
detacam-se

R$ 30 milhbées
em internacgoes.
Consultas

e exames
Somaram mais
de R$ 24,7
milhoes.

Comparativos entre os anos de 2015 e 2016

Eventos Médicos

% Aumento

Aumento

Consulta Médica
Exames

Terapias

Internacoes

Outros Atendimentos
Demais Despesas

TOTAL

Fonte: DIOPS SIM, 2016

2015 2016
(R$ 1,00) (R$ 1,00)
6.906.172 8.782.837

12.214.000 16.010.439
3.276.005 4.001.264
22.760.944 30.978.589
316.234 364.234
8.480.133 9.529.518
53.953.488 69.666.880

21,4%
23,7%
18,1%
26,5%
13,2%
11,0%

22,6%

(GEREYY)
1.876.665

3.796.439
725.258
8.217.645
48.000
1.049.385

15.713.392



JiN\

PLANO DE SAUDE

Perspectivas e Planos
da Administracao para 2017

Com o objetivo de preservar
a Caixa de Assisténcia — SIM, na
gestao de planos equilibrados e
visando perspectiva de qualida-
de de vida para nossos benefi-
ciarios, o Conselho Deliberativo
tragcou para 2017, um Planeja-
mento Estratégico visando al-
cancar os seguintes pontos:

Adequar a estrutura de
governanga, por meio de
novo Estatuto, Regimento
e Sistema de Carreira e
Remuneracgao Politicas,
Diretrizes, Regulamento e
Normas

O Conselho Deliberativo es-
tara apresentando a reforma
estatutaria, bem como uma re-
visdo geral da governanca cor-
porativa da SIM.

Adotar nova politica de
comunicagao com os
beneficiarios da SIM

Um dos desafios da SIM é
fazer chegar de forma efetiva
suas informacdes aos seus
beneficiarios. Para tanto, esta
sendo elaborada uma nova es-
tratégia de comunicacao que
contara com novos meios e
periodicidade.

Apresentar alternativas a
atual de custeio do Plano
SIM Sauide

Por meio de estudos estatis-
ticos e atuariais a SIM preten-
de apresentar alternativas no
custeio do Plano SIM Saude
com menor impacto aos seus
beneficiarios, visando o equili-
brio e perenidade do plano.

Apresentar estudo
de mapeamento e
sistematizacao de rotinas e
documentos

Mapear e sistematizar as
rotinas, atividades e documen-



tacado da entidade, fortalecera
as medidas de controle e acao
junto aos nossos prestadores
de servicos.

Convénios
de reciprocidade
Trabalhar pelo aumento

sustentavel das vidas dos con-
vénios de reciprocidade, for-
talecendo a rede conveniada
da SIM, bem como obijetivar
uma fonte alternativa de recei-
ta para entidade.

Fortalecer da Rede
Credenciada Direta e
expansao Estadual
Intensificada em 2016 a
Rede Credenciada Direta da
SIM, com o objetivo de aper-

feicoar os prazos de agenda-
mento com os prestadores de
saude, melhorar a cobertura
oferecida pelos planos médi-
cos e oferecer uma alternati-
va as redes terceirizadas da
SIM, buscando valores mais
sustentaveis.

Promocao e Prevengao:
remodelagem nos
atendimentos e agoes para
buscar maior aderéncia de
nossos beneficiarios

Com um programa atuante
de prevencao e promogao a
saude, intitulado SUA Saude
desde 2014, a SIM pretende
em 2017, alcancar maior ade-
réncia dos beneficiarios, por
meio da adesao coletiva a um

modelo humanizado de aten-
cao a saude, alternativo ao
atual, focado em hospitais e
procedimentos.

Adequar as
estruturas de
governanca
é uma das
prioridades,
assim

como mais
comunicagao
com 0S
beneficiarios.
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Realizar a implementacao
da cobranca direta dos
beneficiarios do Plano SIM
Familia e campanha de
adesao

Em fase de ajuste com os
sistemas informatizados, a
SIM pretende ainda no pri-
meiro semestre de 2017, im-
plementar a alternativa de
cobranca direta dos benefi-
ciarios do Plano SIM Familia,
fomentado assim uma maior
adesao de beneficiarios e au-
xiliando no equilibrio econ6-
mico/financeiro da entidade.

Revisar os processos de
cadastramento e atualizar
dados cadastrais da
massa de beneficiarios e
prestadores

Base para a nova estratégia
de comunicacédo da SIM, em
2017, sera realizado recadas-
tramento da base de benefici-
arios, por intermédio de em-
presa especializada, além da
revisao cadastral e atualizacao
dos prestadores de servicos.

Recuperar o equilibrio
economico/financeiro da SIM
Sem duvida, o maior de-
safio da SIM é a recupera-
cao do equilibrio econdmico/
financeiro, pretendida com
a adocao das medidas apre-
sentadas no Planejamento
Estratégicos, além de agoes
complementares.

CONSELHOS DELIBERATIVO E FISCAL
TEM NOVOS MEMBROS EM 2016

Com atribuicdes definidas compete ao Conselho
Deliberativo: fixar a orientacdo geral dos negdcios
da SIM, analisar e aprovar as prestacdes de contas,
fiscalizar a gestdo executiva da SIM, baixar e alte-
rar regulamentos, regimentos e demais disposicoes
normativas, dentre outras. J& o Conselho Fiscal é o
orgao de fiscalizacdo da SIM, cabendo-lhe, sobretu-
do, zelar pela legalidade e regularidade dos atos pra-
ticados pelos 6rgaos de administragao da entidade.

Em 25 de maio de 2016 tomaram posse 0s mem-
bros indicados para os Conselhos Deliberativo e Fis-
cal da Caixa de Assisténcia — SIM, que juntamente
com os ja eleitos, formam a nova estrutura estatutaria
da entidade:

CONSELHO DELIBERATIVO

Titulares Indicados: Anderson dos Santos, Kleberson
Luiz Isensee e Romeu Afonso Barros Schutz
Titulares Eleitos: Jesualdo de Aradjo, Luciana
Carlos Geroleti e Romildo Neuenfeld

Suplentes Indicados: Carlos Eduardo Pitz, Evelise
de Andrade Meyer Sandri e Rafael Lanznaster
Suplentes Eleitos: José Carlos da Silva e Odinir
Bonissoni

CONSELHO FISCAL

Titulares Indicados: Dalcinei Martins e Fernanda De
Figueiroa Freitas Neves

Titulares Eleitos: Joao Alcides Calliari Filho e
Roberto Dias Junior

Suplentes Indicados: Alfeu Luiz Abreu e Pedro
Bramont

Suplentes Eleitos: Francisco Carlos de Oliveira e
Sergio Aristides Slongo

Desde janeiro de 2015 as acgdes executivas da entida-
de cabem ao Comité Gestor da SIM, composto pelo
Diretor Leandro José. Joao, Lilian Cristiane Hochstei-
ner e Mario José Martins, e tem como objetivo garan-
tir a execucao, operacionalizacao e planejamento das
atividades da SIM, bem como auxiliar diretamente os
Conselhos.



Investimentos e Despesas

Administrativas: controle
e resultados alcancados

Com uma equipe enxuta
e gestao profissionalizada, a
Caixa de Assisténcia — SIM
apresentou em 2016, despe-
sa administrativa de apenas
5,79% de sua receita, enquan-
to a média de outras operado-
ras de autogestao é de 11%,
sem deixar de investir em

aprimoramentos, destacando:
melhorias e customizacdes
nos sistemas informatizados;
mudanca da sede fisica com
reducao do valor de aluguel
por metro quadrado e ade-
quacdes das areas da entida-
de; intensificacdo na gestao
de sua rede direta de presta-

dores de servicos de saude.
Dedicacédo, foco, constan-
tes negociacbes com Nnossos
fornecedores e prestadores de
servigos, além de outras agoes
tomadas, para minimizar o in-
cremento constante no segui-
mento de saude, resultou posi-
tivamente neste indicador.




ENTENDA COMO FORAM REAJUSTADOS OS PLANOS DA SIM EM 2016
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Os planos receberam reajustes de acordo com os seus regulamentos, visando sempre o equi-
librio e a boa relagao custo/beneficio, desta forma em setembro de 2016, més base dos reajustes
dos planos da Caixa de Assisténcia — SIM, estes ocorreram da seguinte forma:

Plano SIM Saude

JINN Sadde
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Desde setembro de 2013, com a migragao do anti-
go Plano SIM para o Plano SIM Saude (Registro ANS
n? 469.770/13- 7) e com a aplicacdo do novo modelo
de custeio, a Caixa de Assisténcia — SIM passou a aten-
der todas as exigéncias da Agéncia Nacional de Sau-
de Suplementar — ANS. Tais acbes proporcionaram o
equilibrio econdmico-financeiro da operadora, garan-
tido assim a manutencao dos servicos prestados.

Desta forma, apds resultados apurados na avalia-
cao técnico/atuarial, o Conselho Deliberativo da SIM
determinou a manutencao dos percentuais de contri-
buicao para o proximo periodo de 12 meses (setem-
bro/2016 a agosto de 2017), incidindo somente em
setembro de 2016 a correcao monetaria através da
aplicacao do INPC (9,493%) sobre as bases de con-
tribuicdo dos beneficiarios vinculados e inativos. Para
os beneficiarios ativos a base foi reajustada mediante
acordo coletivo, conforme previsto em regulamento,
nao ocorrendo qualquer reajuste nos percentuais de
contribuicao do Plano SIM Saude.

Plano SIM Sorrir

Plano SIM Familia

JN\Fan/ﬂia
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Conforme previsto no regulamen-
to do Plano SIM Familia (Registro ANS n2
467.417/12-1), as mensalidades sdo reajus-
tadas anualmente. Assim, apos resultados
apurados na avaliagdo técnico/atuarial, no
més de setembro /16 foi aplicado somen-
te a atualizacdo monetéria pela variacao do
INPC (IBGE acumulado nos ultimos 12 me-
ses — Jun/2016) de 9,493%. O Plano SIM
Familia tem como objetivo atender a massa
de familiares agregados dos beneficiarios
da SIM: filhos que perderam a condicao
de dependéncia no Plano SIM Saude, pai,
mae, netos, irmaos, sobrinhos, dentre ou-
tros. O plano oferece atendimento nacional
e acomodacao em apartamento, com valo-
res muito abaixo do que os praticados pelo
mercado.

O plano de cobertura odontolégica da Caixa de Assisténcia — SIM,

o0

/]
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Plano SIM Sorrir (Registro ANS n2 469.217/13-9), trouxe desde 2013
a extensao de beneficios por meio da ampliagao de oferta de proce-
dimentos. Conforme previsto no regulamento, as mensalidades sao
reajustadas anualmente, sendo que apos resultados apurados na
avaliacao técnico/atuarial no més de setembro foi aplicado somente

a atualizacdo monetaria pela variagdo de 9,493% (INPC/IBGE acu-
mulado nos ultimos 12 meses — Jun/2016).



SUA Saude, o programa de prevencao
e promocao a saude, apresenta
resultados e qualidade de vida para
beneficiarios e familiares

O Programa SUA Saude ca-
racteriza-se pelo desenvolvi-
mento e implantacao de acoes
integradas, individuais e co-
letivas, destinadas a promo-
cao da saude, prevencao de
doencas e agravos, monitora-
mento de riscos e educacao
em saude para beneficiarios
de planos de saude. O objeti-
vo do Programa é a mudanca
de praticas que prejudicam e
a manutencdo daquelas que
preservam a saude, por meio
de estratégias que buscam a
educacao e orientacdo para o
autocuidado.

As acbes do programa sao
voltadas pela estratificacao de
risco da carteira de beneficia-
rios da SIM, e tem como obje-

tivo conhecer a populacao, a
partir do comportamento de
utilizacao e custo, classifican-
do os beneficiarios em niveis
de complexidade. E, assim,
tracando acdes para cada be-
neficiario (Veja grafico abaixo).

ACOES DIRETAS

VISITAS DOMICILIARES

Os beneficiarios classifica-
dos com niveis de descompen-
sacao das doencas cronicas ou
com alguma situagao especifi-
ca de saude sao acompanha-
dos presencialmente, por uma
equipe formada por técnicos
de enfermagem e enfermeiros,
chamada de equipe de refe-
réncia. A visita domiciliar tem
como objetivos: atuar na integri-
dade da assisténcia, monitorar
a condicao de saude, prevenir
agravos de doenca, estimular a
adesdo aos tratamentos e mu-
danca de habitos, racionalizar a
utilizacdo dos servicos de sau-
de, prevenir os agravos de do-
encas, dentre outros. Foram
realizados 1.273 atendimentos
domiciliares em 2016.

Com base na populacao estratificada

Condigdo crénica muito complem‘ 1% da massa responsavel por 8% dos custos totais
Condiglo crénica comp Ieu‘;% da massa responsdvel por 18% dos custos totais

Condigho erénica simples efou fator
de risco biopsicossocial

Populagio com fatores de risco

ligados aos comportamentos

]

Populacio baixo fatores de
risco &

y

Nivel 3

Y

e

22% da massa responsdvel por 38% dos custos
totais

33% da massa responsavel por 28% dos
custos totais

. 41% da massa responsavel por 8%
A

- dos custos totais
£,



TELEMONITORAMENTO

Monitoramento via conta-
to telefbnico periddico, realiza-
do por técnico de enfermagem,
com objetivo de prevencéo de
agravos, adesao a tratamentos,
orientacoes especificas e esti-
mulo a mudanca de habitos de
vida. Objetiva acompanhar o
beneficiario de forma sistemati-
ca, orientar sobre fatores de ris-
CO que possam interferir na sua
saude; reforcar a adesao ao tra-
tamento prescrito e as condutas
recomendadas e promover o
estimulo continuo para que pos-
sa gerenciar sua propria saude.
Em 2016 foram realizados 6.511.

REDE PREFERENCIAL

A Rede Preferencial tem
como objetivo melhorar a qua-
lidade de vida dos beneficiarios
e os resultados curativos, assim
como a eficiéncia na utilizacao
dos recursos. Esta tem o foco
na atencao primaria em saude,
prezando pelos principios do
vinculo, acesso, integralidade,
longitudinalidade, resolutivida-
de e coordenacao de cuidados.
Buscando a qualidade no aten-
dimento pela avaliagcdo de re-
sultados em saude, qualidade
da assisténcia e parceria com
os profissionais de saude.

Além das acbes diretas re-
alizadas junto aos beneficia-
rios elencados, o programa
SUA Saude conta com outras
acdées complementares, sen-
do estas:

Programa

faz visitas
domiciliares
para apoio

ao tratamento
em casos

de doencas
crénicas. Osto
é assisténcia
integral a saude.

Roda de Conversa: E um
método de discussao que pos-
sibilita aprofundar o dialogo e
participacdo, sendo conduzi-
da por um profissional espe-
cializado, o qual cada partici-
pante tem a oportunidade de
se expressar ampliando o de-
bate e a troca de experiéncias.
Em 2016 forma realizadas 9 ro-
das de conversa.

Palestras: As palestras sao
realizadas pelas equipes de
atencao integral a saude, sen-
do acdes pontuais com obje-
tivo de informar e sensibilizar
os beneficiarios para as condi-
coes que possam afetar a ex-
pectativa e qualidade de vida.

Espaco Saude: Incorpora
0 objetivo de coletar informa-
coes de saude dos participan-
tes para melhorar e ampliar o
perfil de saude da populacao
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assistida e definir acbes asser-
tivas. Os espacos saude acon-
tecem junto aos eventos pro-
movidos pela SIM.

Dicas de Saude: Pensan-
do na melhoria da qualidade
de vida de seus beneficiarios,
o programa SUA Saude criou
as “Dicas de Saude e Bem-
-Estar”, que sao disponibiliza-
das por meio de informativos
eletrbnicos encaminhados via
mailing aos associados e dis-
ponibilizados no site da SIM.
De cunho educativo com foco
no cuidado com a saude pela
conscientizacdo sobre a im-
portancia da prevencao e esti-
mulo ao autocuidado.

Desafio a Hora é Essa: Ob-
jetiva estimular a perda de peso
e a mudanca de habitos por
meio de desafios de atividade
fisica, de alimentacéo e sociais.
Em 2016 tivemos a participa-
cao de 27 beneficiarios, sendo
que destes 60% apresentaram
reducao de peso.

Campanhas de Saude:
Sao campanhas especificas
as quais sao desenvolvidas
utilizando-se de eventos ou
datas especificas para difundir
a prevencao e acoes relacio-
nadas. Em 2016 foram realiza-
das as seguintes campanhas:
H1N1 - Tudo que vocé precisa
saber, Agosto Dourado — Més
da Amamentacao,



SIM obtem melhor performance historica
no Indice de Desempenho das Operadoras

2016 (ano-base 2015) da ANS

O indice de Desempenho
das Operadoras (IDSS) com-
poéem o Programa de Qualifica-
cao de Operadoras da Agéncia
Nacional de Saude Suplemen-
tar (ANS), o qual possui quatro
dimensoes, sendo elas:

* Qualidade em atencao a
saude: avaliagao do conjunto
de acdes em saude que con-
tribuem para o atendimento
das necessidades de saude
dos beneficiarios, com énfase
nas acoes de promogao, pre-
vengao e assisténcia a saude
prestada;

* Garantia de acesso: con-
dicdes relacionadas a rede
assistencial que possibilitam
a garantia de acesso, abran-
gendo a oferta de rede de
prestadores;

* Sustentabilidade no mer-
cado: monitoramento da sus-
tentabilidade da operadora,
considerando seu equilibrio
econdmico-financeiro, pas-
sando pela satisfacao do be-
neficiario e compromissos
com prestadores;

* Gestdo de processos e
regulacao: Entre outros indi-
cadores, essa dimensao afe-
re o cumprimento das obriga-
cOes técnicas e cadastrais das
operadoras junto a ANS (ver
grafico).

O IDSS é calculado a partir

de indicadores definidos pela
prépria ANS. E uma avaliagao
referente ao ano anterior ao da
divulgacdo, sendo que este
varia de zero a um (0 a 1), ten-
do um (1) como nota maxima
a ser obtida. Cada operadora
recebe uma nota que a enqua-
drara em uma faixa de avalia-
cao por ordem crescente de

desempenho. Conforme divul-
gado pela ANS em setembro
de 2016, a Caixa de Assistén-
cia — SIM obteve a nota 0.8528,
seu melhor desempenho des-
de que o indicador comecou a
ser mensurado, enquadrando
a entidade no grupo de refe-
réncia do setor, conforme ex-
posto na figura acima.

DI$TRIBUIQAO DAS OPERADORAS
MEDICO-HOSPITALARES E EXCLUSIVAMENTE
ODONTOLOGICAS POR FAIXAS DO IDSS

Ano-base 2015

Fonte: ANS, 2016

= 0,80a 1,00
= 0,60a0,79
= 0,40a0,59
= 0,20a0,39

= 0,00a0,19

Floriandpolis, 13 de marco de 2017.

Leandro José Joao
Diretor - Caixa de Assisténcia SIM
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Caixa de Assisténcia dos Empregados dos Sistemas Besc e Codesc, do Badesc e da Fusesc - SIM
CNPJ 79.831.608/0001-18 / ANS n® 356476

1. Balanco Patrimonial

(Em Reais)
2016 2015 2016 2015
Reclassificado
ATIVO CIRCULANTE 24.077402,75 | 26.356.004,43 | PASSIVO CIRCULANTE 11.964.276,78 | 7.792.141,32
Disponivel 2.696.52 214191 | Provisdes Técnicas de Oper. Assist. a Saude 10.967.080.69 | 6.929.985.34
Provisao de Contraprestagdes 10.106,94
Realizavel 24.074.706,23 | 26.353.862.52 Provisao para Remissdo 10.106,94
Aplicagdes Financeiras 18.004.936.16 | 20.849.461.18 Provis&o de Eventos a Liquidar para SUS 551.755,80 |  446.866,93
AplicagBes Garantidoras de Provisdes Técnicas 10.480.873,52 | 6.929.985,34 Provis&o de Eventos a Liquidar para Outros Prestadores
Aplicagdes Livres 7524.062,64 | 13.91947584 |  de Servigos Assistencias 239.703,31 61.488,09
Créditos de Operag.com Planos Assist. a Satide 4.881.974.36 | 4.391.009.92 |  Proviséo de Eventos Ocorridos e Nao Avisados (PEONA) | 10.175.621,58 | 6.411.523,38
Contraprestagao Pecuniaria a Receber 343268348 | 3.146.951,01 | Débitos de Oper. de Assist. a Satide Nao Relac. Com
Outros Créditos de Operag.com Planos Assist. a Satde | 1449.290,88 | 1.244.058,91 | Planos de Salde da Operadora 602,40 854,91
Créditos de Oper. De Assist. & Saude Nao Relac. Com Tributos e Encargos Sociais a Recolher 598.033,75 |  501.260,00
Planos Satde da Operadora 1.040.042,84 |  1.061.372,02 | Débitos Diversos 398.559,94 | 360.041,07
Créditos Tributarios e Previdenciérios 12.984,36
Bens e Titulos a Receber 147.752,87 39.035,04
ATIVO NAO CIRCULANTE 871239467 | 7.749.516.26 | PASSIVO NAO CIRCULANTE 74702148 |  821.851.86
Realizavel a Longo Prazo 837413129 | 7.616.693,34 | Provisdes 747.021.48 827.851.86
Depositos Judiciais e Fiscais 8.374131,29 | 7.616.693,34 Provisdes para AgBes Judiciais 747.021,48 827.851,86
Imobilizado 327.304,57 116.031.28 | PATRIMONIO LIQUIDO 20.078.499.16 | 25.485.527.51
Imobilizado de Uso Préprio 158.181.25 112.401,28
Né&o Hospitalares/N&o Odontolog. 158.181,25 112.401,28 |  Patriménio Social 20.078.499,16 | 25.485.527,51
Outras Imobilizagdes - Ndo Hospit/N&o Odontolog. 169.123,32 3.630,00
Intangivel 10.958.81 16.791.64
TOTAL DO ATIVO 32.789.797,42 | 34.105.520,69 | TOTAL DO PASSIVO 32.789.797,42 | 34.105.520,69
Leandro José Joao Méario José Martins Lilian Cristiane Hochsteiner Rodarte Nogueira
Diretor - Comité Gestor Coordenador - Comité Gestor Contadora CRC/SC - 015.826/0-4 Consultoria em Estatistica e Atuaria
CPF: 889.109.629-68 CPF: 434.085.169-87 CPF: 538.207.979-04 CIBA 70



Caixa de Assisténcia dos Empregados dos Sistemas Besc e Codesc, do Badesc e da Fusesc - SIM

CNPJ 79.831.608/0001-18 / ANS n® 356476

2. Demonstracao de Resultado do Exercicio

(Em Reais)
2016 2015
Contraprestagdes Efetivas de Plano de Assisténcia a Satde 70.763.270,87 64.746.171.45
Receitas com Operagdes de Assisténcia a Salide 70.763.270,87 64.746.171.45
Contraprestagdes Liquidas 70.753.163,93 64.675.337,02
Variagéo das Provisdes Técnicas de Oper. de Assisténcia a Satide 10.106,94 70.834,43
Eventos Indenizaveis Liquidos 74.511.839.68 55.793.78213
Eventos Conhecidos ou Avisados (70.747.741,48) (54.375.683,95)
Variagdo da Provisdo de Eventos Ocorridos e Nao Avisados (3.764.098,20) (1.418.098,18)
RESULTADO DAS OPERAGOES COM PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE 3.748.568.81 8.952.389.32
Qutras Receitas Operacionais de Planos de Assisténcia & Salide 104.443 48 490133
Receitas de Assisténcia a Saude N&o Relac. C/PI. de Salide da Operad. 627.536.44 504.899.35
Receitas com Administrag&o de Intercambio Eventual - Assist. Médico Hospitalar 608.649,56 390.270,96
QOutras Receitas Operacionais 18.886,88 114.628,39
Outras Despesas Operacionais com Plano de Assisténcia a Saude 1.153.375.79) (1.981.877.12)
Outras Despesas Operacionais com Plano de Assisténcia a Satide (266.672,16) (1.278.957,95)
Programas de Promogéo da Saude e Prev. De Riscos e Doengas (805.305,58) (694.127,50)
Provis&o para Perdas Sobre Créditos (81.398,05) (8.791,67)
RESULTADO BRUTO (4.169.964.68) 1.480.312.88
Despesas Administrativas (4.099.204,92) (3.585.066,98)
Resultado Financeiro Liquido 2.862.141.25 2.589.132.42
Receitas Financeiras 3.529.952,36 3.086.718,58
Despesas Financeiras (667.811,11) (497.586,16)
RESULTADO LIQUIDO 5.407.028,35 6.484.378 32
Leandro José Joao Méario José Martins Lilian Cristiane Hochsteiner Rodarte Nogueira
Diretor - Comité Gestor Coordenador - Comité Gestor Contadora CRC/SC - 015.826/0-4 Consultoria em Estatistica e Atuaria

CPF: 889.109.629-68 CPF: 434.085.169-87

CPF: 538.207.979-04

CIBA 70



Caixa de Assisténcia dos Empregados dos Sistemas Besc e Codesc, do Badesc e da Fusesc - SIM
CNPJ 79.831.608/0001-18 / ANS n® 356476

3. Demonstracao do Resultado Abrangente

(Em Reais)
2016 2015
Superavit (Déficit) do Exercicio (5.407.028,35) 6.484.378,32
RESULTADO ABRANGENTE DO EXERCICIO (5.407.028,35) 6.484.378,32
Leandro José Joéo Mério José Martins Lilian Cristiane Hochsteiner Rodarte Nogueira
Diretor - Comité Gestor Coordenador - Comité Gestor Contadora CRC/SC - 015.826/0-4 Consultoria em Estatistica e Atuaria

CPF: 889.109.629-68 CPF: 434.085.169-87 CPF: 538.207.979-04 CIBA 70



Caixa de Assisténcia dos Empregados dos Sistemas Besc e Codesc, do Badesc e da Fusesc - SIM

CNPJ 79.831.608/0001-18 / ANS n® 356476

4. Demonstracao dos Fluxos de Caixa - DFC

(Em Reais)
2016 2015
Reclassificado
ATIVIDADES OPERACIONAIS
Recebimento de Planos de Saude 78.989.619,12 71.859.254,84
Resgates de Aplicagdes Financeiras 93.109.400,14 78.489.549,16
Recebimento de Juros de Aplicagbes Financeiras 632.965,24 411.975,09
QOutros Recebimentos Operacionais 12.955.995,91 8.218.644,14
Pagamento a Fornecedores/Prestadores de Servico de Satde (75.299.352,49) (66.627.814,89)
Pagamento de Pessoal (1.761.857,20) (1.663.801,77)
Pagamento de Servigos de Terceiros (788.350,72) (591.130,66)
Pagamento de Tributos (6.439.595,48) (1.396.592,27)
Pagamento de Contingéncias (Civeis/ Trabalhistas/ Tributérias) (59.582,83) (7.751,70)
Pagamento de Aluguel (158.550,63) (99.153,75)
Aplicacdes Financeiras (88.797.188,88) (79.769.700,00)
Outros Pagamentos Operacionais (12.013.422,07) (8.805.526,28)
Caixa Liquido das Atividades Operacionais 370.080.11 1795191
ATIVIDADES DE INVESTIMENTOS

Pagamento de Aquisigéo de Ativo Imobilizado - Outros (367.000,60) (11.152,42)
Pagamento Relativo ao Ativo Intangivel (2.524,90) (4.775,15)
Caixa Liquido das Atividades de Investimentos 369.525,50 15.927,57
VARIAGAO LIQUIDA DO CAIXA 554,61 2.024,34
CAIXA - Saldo Inicial 214,91 17,57
CAIXA - Saldo Final 2.696,52 214191
Ativos Livres no Inicio do Periodo 13.921.617,75 12.212.279,13
Ativos Livres no Final do Periodo 7.526.759,16 13.921.617,75
Aumento/Diminuigdo nas Aplicagbes Financeiras - RECURSOS LIVRES (6.394.858,59) 1.709.338,62

Leandro José Joéo Mério José Martins

Diretor - Comité Gestor Coordenador - Comité Gestor

CPF: 889.109.629-68 CPF: 434.085.169-87

Lilian Cristiane Hochsteiner
Contadora CRC/SC - 015.826/0-4

CPF: 538.207.979-04

Rodarte Nogueira

Consultoria em Estatistica e Atuaria

CIBA 70



Caixa de Assisténcia dos Empregados dos Sistemas Besc e Codesc, do Badesc e da Fusesc - SIM
CNPJ 79.831.608/0001-18 / ANS n® 356476

5. Demonstracao das Mutacdes do Patrimbnio Social

(Em Reais)

Discriminago Patriménio Social Superavits/Déficits TOTAL

Acumulados
SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2014 19.001.149,19 - 19.001.149,19
Superavit do Exercicio - 6.484.378,32 6.484.378,32
Transferéncia p/ Patrimonio Social 6.484.378,32 (6.484.378,32)
SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2015 25.485.527,51 - 25.485.527,51
Déficit do Exercicio (5.407.028,35) (5.407.028,35)
Transferéncia p/ Patriménio Social (5.407.028,35) 5.407.028,35
SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2016 20.078.499,16 - 20.078.499,16

Leandro José Joao Méario José Martins Lilian Cristiane Hochsteiner Rodarte Nogueira

Diretor - Comité Gestor Coordenador - Comité Gestor Contadora CRC/SC - 015.826/0-4 Consultoria em Estatistica e Atuaria

CPF: 889.109.629-68 CPF: 434.085.169-87 CPF: 538.207.979-04 CIBA 70



Caixa de Assisténcia dos Empregados dos Sistemas Besc e Codesc, do Badesc e da Fusesc - SIM
CNPJ 79.831.608/0001-18 / ANS n? 356476

6. Notas Explicativas as Demonstracdes Contabeis

Em 31 de dezembro de 2016 e de 2015 (Valores Expressos em Reais)

NOTA 01 -

NOTA 02 -

CONTEXTO OPERACIONAL

A Caixa de Assisténcia dos Empregados dos Sistemas BESC e CODESC, do BADESC e da FUSESC
- SIM, é uma associagdo civil sem fins econémicos, constituida através de ato proprio em 30/set./
1986, com o objetivo de proporcionar a seus associados e dependentes inscritos, assisténcia a saude
na forma e condi¢Oes fixadas no seu estatuto e regulamento.

Possui como 6rgéo regulador a Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS. No ambito da ANS, a
SIM esta classificada como Operadora de Autogestédo, regulamentada pela Resolugdo Normativa n°
137/07, da ANS e alteragdes posteriores.

S&o empresas Patrocinadoras da SIM:

® BADESC - Agéncia de Fomento do Estado de Santa Catarina S.A. inscrita no CNPJ sob o n°
82.937.293/0001-00;

® BANCO DO BRASIL S.A., inscrita no CNPJ sob o n° 00.000.000/0001-91 (Incorporadora do
Banco do Estado de Santa Catarina S.A.- BESC);

® BESCOR - BESC S.A. Corretora de Seguros e Administradora de Bens Mdveis e Imdveis,
inscrita no CNPJ sob o n°® 82.514.472/0001-27;

® CODESC - Companhia de Desenvolvimento do Estado de Santa Catarina, inscrita no CNPJ
sob 0 n° 83.262.535/0001-68;

® FUSESC - Fundagdo CODESC de Seguridade Social, inscrita no CNPJ sob o n°
83.564.443/0001-32;

® Aprépria SIM.

Em set./2013 a operadora regulamentou os seus planos de salde, com a criagdo dos Planos SIM
Saude, para atendimento médico-hospitalar € o SIM Sorrir, para atendimento odontoldgico. O
Banco do Brasil S.A. ndo figura como patrocinador do Plano SIM Sorrir. O Plano SIM Familia que
atende os familiares agregados passou a ser operacionalizado em set./2012.

ELABORAGAO E APRESENTAGAO DAS DEMONSTRAGOES CONTABEIS

As demonstragdes contabeis referentes ao exercicio findo em 31/dez./2016, foram elaboradas de
acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil, que compreendem as normas emitidas pelo
Conselho Federal de Contabilidade - CFC, interpretacdes emitidas pelo Comité de Pronunciamentos
Contabeis (“CPC”), Resolugdo CFC n° 1.409/12 que aprovou a Interpretagdo Técnica Geral — ITG
2002 (R1) - “Entidades sem Finalidades de Lucros” e as normas estabelecidas pela ANS - Agéncia
Nacional de Salde Suplementar.



NOTA 03 -

A Lei n® 11.638/2007, que alterou, revogou e introduziu novos conceitos a Lei n° 6.404/76, estendeu
sua aplicagdo as demais sociedades, em especial quanto a elaboragdo e divulgacdo das
demonstracGes contabeis.

A demonstragao do fluxo de caixa foi elaborada pelo método direto, de acordo com modelo padrao
estabelecido pela ANS. Assim, a conciliagdo pelo método indireto estd demonstrada na nota
explicativa n® 17.

PRINCIPAIS PRATICAS CONTABEIS
Dentre os principais procedimentos adotados para a preparagéo das demonstracoes, ressaltamos:
a)Apuracdo do Resultado

O resultado do exercicio é apurado de acordo com o regime de competéncia.

Os eventos indenizaveis sdo constituidos com base no valor das faturas apresentadas pela rede
credenciada. Como parte dessas faturas ndo sdo apresentadas dentro do periodo da sua
competéncia, os eventos ocorridos e ndo avisados sdo registrados mediante constituigdo de
provis&o.

b)Disponivel

Correspondem aos numerarios disponiveis em contas correntes bancarias de livre movimentagao.

c)Aplicacdes Financeiras

Os valores consignados na conta Aplicagdes representam as aplicagdes em Certificado de
Depésito Bancario - CDB e em cotas de Fundos de Investimentos, e estdo registrados pelos
valores aplicados, acrescidos dos rendimentos auferidos até a data do balanco.

Os saldos contabeis ndo excedem os valores de realizagéo, visto que eventuais ajustes ao valor
de mercado sé&o realizados pelas Instituicdes administradoras dos fundos.

d)Contraprestacées Pecunidria a Receber

Séo registradas e mantidas no balango pelo valor nominal dos titulos representativos desses
créditos, em contrapartida a:

Pregos preestabelecidos — Proviséo para prémios e contraprestagdes ndo ganhas, no passivo
circulante e posteriormente para a conta de contraprestagdes efetivas de operagdes de planos de
assisténcia a saude.

A provisdo para perdas sobre créditos de contraprestacao efetiva é constituida sobre valores a
receber de beneficiarios com titulos vencidos ha mais de 90 dias.

A administracdo da entidade revisa periodicamente o critério de constituicdo para adequé-la a
evolugdo da inadimpléncia de sua carteira.



e)Demais Ativos Circulantes e Ndo Circulant

Demonstrados pelos valores de realizagdo, incluindo, quando aplicavel, os rendimentos liquidos
auferidos até a data do balango. A proviséo para perdas sobre créditos é constituida em valor que
se estima suficiente para cobrir eventuais perdas na realizagdo de contas a receber de clientes.

f) Imobilizado

Correspondem aos direitos que tenham por objeto bens corporeos destinados a manutengéo das
atividades ou exercidos com essa finalidade. Estd demonstrado ao custo de aquisigéo, deduzido
das depreciagbes acumuladas, calculadas pelo método linear, a taxas estabelecidas em fungéo do
tempo de vida util fixada por espécie de bens, mencionadas na Nota Explicativa n° 9.

Por meio de avaliagdo e formalizagdo interna da entidade, a mesma concluiu pela manutengéo
dos mesmos prazos de vida util e respectivas taxas de depreciagdo praticadas em exercicios
anteriores.

0) Intangivel

Correspondem a direitos adquiridos que tenham por objeto bens incorpéreos destinados a
manutengdo da entidade ou exercidos com essa finalidade. Os ativos intangiveis com vida util
definida sdo amortizados de forma linear no decorrer de um periodo estimado de beneficio
econdmico.

Por meio de avaliagdo e formalizagdo interna da entidade, a mesma concluiu pela manutengéo
dos mesmos prazos de vida Util e respectivas taxas de amortizagdo praticadas em exercicios
anteriores.

h)Provisées Técnicas de Operacdes de Assisténcia a Saude

Séo calculadas com base em metodologia atuarial definida por atuario legalmente habilitado em
NTAP, excetuando-se a proviséo de eventos a liquidar que é calculada com base nas faturas de
prestadores de servigos de assisténcia a saude, efetivamente recebida pela operadora. (vide Nota
Explicativa n® 11).

i) Passiv ntingent

Com excegdo das contingéncias tributarias e obrigagdes legais, as demais (Civeis e Trabalhistas)
sdo provisionadas quando as perdas forem avaliadas como provaveis e 0os montantes envolvidos
forem mensuraveis com suficiente seguranga. Os passivos contingentes avaliados como perdas
possiveis s@o apenas divulgados em nota explicativa e 0s passivos contingentes avaliados como
perdas remotas néo sao provisionados nem divulgados.

j) Contingéncias tributarias e Obrigacdes Legais

Séo registradas como exigiveis, de acordo com o relatério dos assessores juridicos (vide nota
explicativa n°® 13).



NOTA 04 -

NOTA 05 -

k)Passivos Circulant N&o Circulant

Um passivo é reconhecido quando a empresa possui uma obrigagéo legal ou é constituido como
resultado de um evento passado, sendo provavel que um recurso econdmico seja requerido para
liquida-lo. S&o acrescidos, quando aplicavel, dos correspondentes encargos e das variagdes
monetarias incorridas. As provisdes séo registradas tendo como base as melhores estimativas do
risco envolvido.

Estimativ ntabei

As demonstragdes contabeis incluem estimativas e premissas, como a mensuragao de provisdes
para perdas sobre créditos, provisdes técnicas, estimativas do valor justo de determinados ativos e
passivos, provisdes para passivos contingentes, estimativas da vida Util de determinados ativos e
outras similares. Os resultados efetivos podem ser diferentes dessas estimativas e premissas.

DISPONIVEL

Descrigao 2016 2015

Bancos - conta movimento 2.696,52 2.141,91
TOTAL 2.696,52 2.141,91
APLICAQf)ES FINANCEIRAS

As aplicagdes financeiras mantidas pela entidade sdo representadas por cotas de fundos de
investimentos e certificado de depésito bancario - CDB, e estédo avaliados ao seu valor justo.

2016 2015
Custo Mercado Custo Mercado

Titulos

Garantidoras de Provisoes Técnicas

Cotas de Fundos de Investimentos 4 3958 05336 10.398.053,36 6.627.281,99  6.627.281,99

Depésitos Bancarios a Prazo - CDB 82.820.16 82.820.16 } _

Subtotal

10.480.873,52 10.480.873,52 6.627.281,99 6.627.281,99

Livres

Cotas de Fundos de Investimentos 752406264 752406264 1421017919 14.210.179,19

Dep6sitos Bancarios a Prazo - CDB } _ 12.000,00 12.000,00

Subtotal

7.524.062,64 7.524.062,64 14.222.179,19 14.222.179,19

TOTAL 18.004.936,16 18.004.936,16 20.849.461,18 20.849.461,18




NOTA 06 - CREDITOS DE OPERAGOES COM PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE

NOTA 07 -

NOTA 08 -

a)Contraprestacdo Pecuniaria a Receber

Descri(}éo 2016 2015
Contraprestagcéo Pecuniaria Assisténcia Médica 3.674.858,23 3.321.835,31
Contraprestagao Pecuniaria Assisténcia Odontoldgica 2.233,39 2.207,04
(-) Provisao para Perdas sobre Créditos (244.408,14) (177.091,34)
TOTAL 3.432.683,48 3.146.951,01

b)Outros Créditos de Operagdes Planos Assisténcia a Saude da Operadora

Descrigao 2016 2015

Participagao Beneficiarios em Eventos Assist. Médica 1.499.456,75 1.296.974,04

Participagdo Benefic. em Eventos Assist. Odontolégica 73.033,57 63.114,44
Outros créditos de Oper. de Planos Assist. a Saude (i) - 57.146,24
(-) Provisao para Perdas sobre Créditos (123.199,44) (173.175,81)
TOTAL 1.449.290,88 1.244.058,91

(i) Valores a receber dos associados do Banco do Brasil, face alteragdo em setembro de 2008 do
percentual de contribuicdo para a SIM, sendo constituida a PPSC para os valores vencidos ha mais
de 90 dias, conforme preconiza a RN n°® 322/13 da ANS. O saldo remanescente foi baixado em 31/
mai./2016 pela decadéncia.

BENS E TITULOS A RECEBER

O saldo deste grupo refere-se, principalmente, a adiantamentos de verbas legais aos empregados.

DEPOSITOS JUDICIAIS E FISCAIS

Representa os depositos judiciais efetuados para fazer frente a reclamatorias trabalhistas e para
recolhimento de contribuigdo previdenciaria incidente sobre as faturas das cooperativas médicas e
odontolégica.

Descrigéo 2016 2015
Depésitos judiciais - Trabalhistas - 18.396,11
Depositos judiciais - Fiscais (INSS) 8.374.131,29 7.598.297,23

TOTAL 8.374.131,29 7.616.693,34




NOTA 09 -

Os valores registrados neste grupo estdo atualizados pelo indice da poupanga e pela taxa Selic,
respectivamente, até a data do encerramento do exercicio.

Os valores depositados correspondem as obrigagbes apuradas pela SIM, as quais foram
devidamente reconhecidas a titulo de proviséo, com excegdo dos depositos judiciais fiscais (INSS),
que em funcéo de decisdo do Supremo Tribunal Federal que julgou inconstitucional a cobranga da
contribui¢do previdenciaria prevista no inciso IV do art. 22 da Lei 8.212/91 figura somente no ativo
como um direito (vide Nota Explicativa N° 13).

IMOBILIZADO

Representam os bens necessarios ao funcionamento da entidade, cuja movimentagdo no ano de
2016 e seus respectivos saldos s&o os seguintes:

Taxas de 2016 2015
depreciagao Depreciagao

Descrigao ao ano (%) Custo acumulada Liquido Liquido
Instalagdes 10 1.145,40 (1.145,40) - -
Moweis e Utensilios 10 67.888,19 (35.124,38) 32.763,81 4.152,56
Maquinas e Equipamentos 10 77.201,95 (18.152,59) 59.049,36 4.607,16
Equipam. de Informatica 20 254.758,46  (188.390,38) 66.368,08 103.641,56
Outras Imobilizagdes 281.304,94 (112.181,62) 169.123,32 3.630,00
TOTAL 682.298,94 (354.994,37) 327.304,57 116.031,28

Os valores do Imobilizado, na forma como sdo mantidos e conservados, estdo sendo depreciados
com taxas que avaliamos estar de acordo com o prazo de vida util econdémica dos bens.

A entidade identificou que seus bens estdo contabilizados por valor inferior aquele passivel de ser
recuperado por uso ou venda, ndo necessitando de ajustes ao valor recuperavel neste exercicio.

NOTA 10 - INTANGIVEL

Taxas de 2016 2015
amortizagao Amortizacao
Descricdo ao ano (%) Custo acumulada Liquido Liquido
Vida util definida
Sistemas de Computacéao 20 111.457,26 (100.498,45) 10.958,81 16.791,64
TOTAL 111.457,26  (100.498,45) 10.958,81 16.791,64




NOTA11 -

PROVISOES TECNICAS DE OPERAGOES DE ASSISTENCIA A SAUDE

Descrigao 2016 2015

Provis&do para Remissao (i) - 10.106,94
Provisdo de Eventos a Liquidar p/SUS (ii) 551.755,80 446.866,93
Provisao de Eventos a Liquidar Outros

Prestadores Serv. Assist. (iii) 239.703,31 61.488,09
Provisao para Eventos Ocorridos e Nao

Avisados - PEONA (iv) 10.175.621,58 6.411.523,38
Total 10.967.080,69 6.929.985,34

(i)Provisdo para garantia das obrigagdes decorrentes das clausulas contratuais de remissdo das
contraprestagdes pecunidrias e coparticipagdes referentes a cobertura de assisténcia a salde
firmada com os beneficiarios da entidade e calculada por atuarios independentes. Em 31/dez./
2015, o montante constituido era de R$ 10.106,94. Com a alteragdo ocorrida no Estatuto da
entidade em 13/jul./2011 o beneficio foi extinto, figurando como beneficiarios somente os que ja
haviam adquirido o direito e findando em jun./2016.

(i)A entidade tem registrado nessa conta, eventos referentes a ressarcimentos de despesas médicas
ao SUS, cujo valor é ajustado mensalmente, conforme informado no site da ANS.

(iii)Provisao para garantia de eventos ja ocorridos, registrados contabilmente e ainda ndo pagos, cujo
registro contabil é realizado pelo valor integral informado pelo prestador ou beneficidrio no
momento da apresenta¢do da cobranga as operadoras. A partir de ago./15 as faturas do maior
prestador de servicos médicos e hospitalares passaram a ser pagas no mesmo més da

apresentacéo.

Descrigao 2016 2015
Assisténcia Médico - Hospitalar 217.381,39 39.269,55
Assisténcia Odontoldgica 22.321,92 22.218,54
TOTAL 239.703,31 61.488,09

(iv)No exercicio de 2015 a operadora passou a utilizar-se de metodologia atuarial propria, para fins de
constituicdo e contabilizagdo da referida provisdo. A aprovagéo desta metodologia pela ANS foi
em julho de 2015, mediante recebimento do Oficio n°® 1212/2015. Os efeitos da aplicagdo da
metodologia foram considerados na data-base contabil de 30/jun./2015, conforme oficio, sendo
constituida uma Provisao de R$ 2.354.361,77.

A operadora possui a proviséo integral registrada contabilmente e também garantida
financeiramente.



NOTA12-

NOTA 13 -

DEBITOS DIVERSOS

A composi¢ao do saldo em 31/dez./2016 esta assim representada:

Descrigao 2016 2015

Obrigagdes com Pessoal 252.650,44 231.318,67
Fornecedores 142.454 .68 114.132,84
Subtotal " 39510512 345.451,51
Outros Débitos a Pagar 3.454,82 14.589,56

Outros 3.454,82 14.589,56
TOTAL 398.559,94 360.041,07
PROVISOES
A composicéo do saldo em 31/dez./2016 esta assim representada:

Descrigcao 2016 2015
Reclamatérias Trabalhistas (i) - 104.423,94
Tributarias (ii) 23.376,68 21.486,71
Outras Provisdes (iii) 723.644,80 701.941,21
Total 747.021,48 827.851,86

(i)  Tributarias:

Trata-se de multa aplicada pela Receita Federal do Brasil, em virtude do descumprimento da
obrigagao de exibir os livros diario auxiliar e raz&o auxiliar, conforme Auto de Infragdo n° 37.304.644-8.

(i) Outras Provisdes:

Representam agles judiciais civeis propostas por beneficiarios da SIM em decorréncia da
utilizagdo do plano de saude, no valor de R$ 627.644,80, bem como, provaveis multas a serem
impostas pela ANS, em funcdo de processos administrativos instaurados em nome de

beneficiarios da SIM, no valor de R$ 96.000,00.

13.1 Contingéncias com Risco de Perda Possivel

A entidade também possui processos cujas expectativas de perda sdo classificadas como
possiveis, na opiniao de seus consultores juridicos. A entidade nao provisiona os valores envolvidos
nesses processos, porque ndo € provavel que seja necessaria uma saida de recursos que
incorporem beneficios econdmicos para liquidar a obrigagao, porém os divulga, conforme segue:



Descrigao 2016 2015

Trabalhistas (i) 50.000,00 100.000,00
Civeis (ii) 626.620,80 634.280,80
Total 676.620,80 734.280,80

(i) A acgéo trabalhista de nimero 004108-95.2013.5.12.0054, movida pelo Sindicato dos Bancérios de
Florianopolis e Regido, contra 0 Banco do Brasil e na qual a SIM foi incluida no polo passivo e que
trata da cobranga das diferencas de contribuices, pelo reajuste aplicado em 2008, n&o foi
provisionada, por tratar-se de demanda possivel de perda, conforme parecer da Bothomé
Advogados Associados. Foi extinto em 12 instancia, contudo, foram interpostos recursos pelas
partes, os quais aguardam julgamento.

(i) Nas acdes civeis de n° 0800475-54.2013.8.24.0023, 0800911-13.2013.8.24.0023,
0007506-61.2013.8.24.0023, 0008269-03.2013.8.24.0075, 0300054-46.2015.8.24.0090,
estimadas em R$ 400,00, R$ 1.000,00, R$ 1.000,00, R$ 2.000,00 e R$ 600,00, respectivamente,
os autores requerem a manutencgao do plano SIMEF.

As acdes de numeros 0009548-19.2014.8.24.0033, 0008589-48.2014.8.0033,
00723.41.2014.824.0048 e 0001059-45.2014.8.24.0048 tratam do aumento da mensalidade do
Plano, bem como a incidéncia sobre o 13° salario, sendo que na Ultima, o autor solicita também a
reintegragéo ao Plano, com valores estimados em R$ 1.200,00, R$ 1.673,63, R$ 1.300,00 e R$
1.300,00 respectivamente.

A acao de n° 030.2023-85.2014.8.24.008 no valor de R$ 1.147,17, o autor solicita a manutengéo do
plano SIM.

Na acédo de n° 0300795-37.2015.8.24.0074 os autores requerem indenizagao por danos morais por
erro médico, no valor de R$ 600.000,00.

Na de n° 0314423-09.2015.8.24.0005 no valor de R$ 12.000,00 o autor requer ressarcimento de
dispéndio com cirurgia.

A agéo 0307825-30.2015.8.24.0008 requer a manutengdo do SOS Unimed e danos morais no valor
de R 1.000,00 e a agao de n° 0328760-46.2015.8.24.0023 requer a desconstitui¢do do presidente
do Conselho Deliberativo com valor de R$ 1.000,00.

NOTA14-  PATRIMONIO LiQUIDO

Representa os resultados acumulados (Superavit/Déficit) apurados nos exercicios sociais, desde o inicio
das operagdes da entidade.



NOTA15- OUTRAS DESPESAS OPERACIONAIS COM PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE

Descricao 2016 2015

Outras Despesas Operag. Planos de Assist. Saude (i) (266.672,16) (1.278.957,95)
(805.305,58) (694.127,50)

(81.398,05) (8.791,67)

Programas de Promogéao da Saude e Prev. Doengas (ii)
(-) PPSC - Provisao para Perdas sobre Créditos

Total (1.153.375,79) (1.981.877,12)

(i) No exercicio de 2015 este grupo de contas contemplava, principalmente, os valores pagos a Unimed
e Uniodonto a titulo de taxa de manutencéo dos planos de saude e odontolégico. Em 2016, a taxa
da Unimed foi extinta, desta forma comtempla, principalmente, o provisionamento das demandas
judiciais propostas por beneficiarios da SIM.

(A entidade tem registrado nesta conta, principalmente, valores pagos a empresa Qualirede
Consultoria Empresarial Ldta., contratada para implantar um programa de promogédo da salde e
prevencao de riscos e doengas, 0 SUA Saude. O programa tem como objetivo promover agdes de
monitoramento, prevencdo e promogao em saude focada na mudanga de habitos e praticas de
atividades saudaveis.

NOTA16- DESPESAS ADMINISTRATIVAS

Referem-se aos valores dispendidos com a operacionalizagdo da entidade, conforme demonstrado

abaixo:
Descrigao 2016 2015

Despesas com Pessoal Proprio (2.531.985,57) (2.220.659,09)
Despesas com Servigos de Terceiros (786.351,28) (5671.332,78)
Despesas com Localizagdo e Funcionamento (768.036,30) (415.737,37)

Depreciagoes (165.876,87) (47.149,37)

Amortizagdes (8.357,73) (9.564,97)

Outras Despesas (593.801,70) (359.023,03)
Despesas com Tributos (114.314,96) (67.559,41)
Despesas Administrativas Diversas 101.483,19 (309.778,33)
TOTAL (4.099.204,92) (3.585.066,98)




NOTA 17 -

CONCILIAGAO DO FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS

Em atendimento as normas contabeis apresentamos a conciliagdo do fluxo de caixa das atividades

operacionais, apurada pelo método indireto.

Descricao 2016 2015

Fluxos de Caixa das Atividades Operacionais

Resultado Liquido (5.407.028,35) 6.484.378,32

Ajustes para Conciliacdo do Resultado Liquido com a Geracio

de Caixa das Atividades Operacionais 4.115.933,96 1.754.260,04
Depreciacdes/Amortizagdes 174.234,60 56.714,34
Provisdes Técnicas - PEONA / REMISSAO 3.753.991,26 1.347.263,75
Provisdo (Reversdo) Contingéncia 205.888,90 339.410,78
Provisdes para Perdas sobre Créditos (18.180,80) 10.871,17

Resultado Liquido Ajustado (1.291.094,39) | 8.238.638,36

(Aumento) Diminuiciao em Ativos Operacionais 1.539.899,14 | (4.039.331,98)
Aplicacdes Financeiras 2.844.525,02 | (2.674.801,34)
Créditos de Operacdes com Planos de Assisténcia a Satde (473.62401) (37.700,53)

Créditos de Oper. Assist. Saide Nao Relac. Com Planos de

Satide da Operadora 22.169,55 (546.124,19)

Créditos Tributdrios e Previdencidrios 12.984,36 -

Bens e Titulos a Receber

(108.717,83)

19.526,04

Dep6sitos Judiciais e Fiscais (757.43795) (800.231,96)
Aumento (Diminuicio) em Passivos Operacionais 121.275,36 (4.181.354,47)
Provisdes Técnicas de Operagdes de Assisténcia a Saude 283.104,09 (4.108.925,68)




Déb. Oper. Assist. a Satide N@o Rel. Com Plano de Saide da
Operadora (252,51) (473.542,65)
L (26.266,47)
Provisoes (286.719,28)
Tributos e Encargos Socias a Recolher 96.773,75 331.53945
Débitos Diversos 28.369,31 95.840,88
Caixa Liquido das Atividades Operacionais 370.080,11 17.951.91

Leandro José Joao Mério José Martins
Diretor - Comité Gestor Coordenador - Comité Gestor
CPF: 889.109.629-68 CPF: 434.085.169-87

Lilian Cristiane Hochsteiner
Contadora CRC/SC - 015.826/0-4

CPF: 538.207.979-04

Rodarte Nogueira
Consultoria em Estatistica e Atuaria
CIBA 70
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7. Parecer Atuarial - rn/siM ne 001, de 20.03.2017

Parecer Atuarial sobre as Provisoes Técnicas Contidas nas
Demonstracdes Contabeis da SIM Relativas ao Exercicio de 2016

1. Objetivo

O presente parecer tem como objetivo emitir opinido acerca dos valores das provisdes técnicas
registradas no Balanco Patrimonial da Caixa de Assisténcia dos Empregados dos Sistemas BESC e
CODESC, da BADESC e da FUSESC — SIM e demais documentos integrantes das Demonstragdes
Contabeis da operadora, referentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2016.

2. Andlise das Demonstracdes Contdbeis de 2016

Para a emissdo deste parecer, foram examinados os seguintes documentos integrantes das
Demonstragdes Contabeis da Caixa de Assisténcia dos Empregados dos Sistemas BESC e CODESC,
da BADESC e da FUSESC — SIM, relativos ao encerramento do exercicio de 2016:

e Balango Patrimonial;

e Notas Explicativa as Demonstracdes Contabeis;

e Demonstracdes das Mutagoes do Patrimonio Social;
e Demonstracao de Resultado do Exercicio.

Ressalta-se que a responsabilidade desta consultoria limita-se exclusivamente a emissdo de
opinido acerca dos valores da Provisdo para Eventos/Sinistros Ocorridos € Nao Avisados — PEONA.

O célculo da Provisdao para PEONA ¢ feito conforme a metodologia descrita em Nota Técnica
Atuarial aprovada pela ANS, em 02 de julho de 2015, por meio do Oficio
n°® 1212/2015/GGAME(COATU)/DIOPE/ANS.

O valor da provisdo referente a dezembro de 2016 era de R$ 10.175.621,58.

Registra-se que os valores calculados e apresentados neste relatorio estdo em consonancia com
os registros contabeis da SIM, referentes ao fechamento do exercicio de 2016.



3. Conclusdo

Findas as analises, conclui-se que os valores registrados nos documentos contabeis da operadora,
referente a PEONA estdo em consonancia com aqueles informados por esta consultoria, calculados
com base na metodologia descrita na Nota Técnica Atuarial.

Belo Horizonte, 20 de margo de 2017.

Rodarte Nogueira — consultoria em estatistica e atuaria

CIBA N° 070
Daniela Bello Sentes WLl
Daniela Bello Santos Tatiana Xavier Gouvéa
Suporte Atuarial - MIBA n° 2.878 Coordenagdo Atuarial —- MIBA n° 2.135

Claudia éércia Mendes Martins

RT Atuarial - MIBA n° 1.713
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8. Relatdrio dos Auditores Independentes
sobre as Demonstracdes Contabeis

Aos

Diretores e Associados da

CAIXA DE ASSISTENCIA DOS EMPREGADOS DOS SISTEMAS BESC E
CODESC, DO BADESC E DA FUSESC -SIM

Florianépolis -SC
Opinido

Examinamos as demonstragdes contébeis da CAIXA DE ASSISTENCIA DOS
EMPREGADOS DOS SISTEMAS BESC E CODESC, DO BADESC E DA FUSESC -
SIM, que compreendem o balango patrimonial em 31de dezembro de 2016 e as respectivas
demonstragées do resultado, do resultado abrangente, das mutag¢des do patriménio liquido e
dos fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, bem como as correspondentes notas
explicativas, incluindo o resumo das principais politicas contabeis.

Em nossa opinido, as demonstragdes contabeis acima referidas apresentam adequadamente,
em todos os aspectos relevantes, a posi¢do patrimonial e financeira da CAIXA DE
ASSISTENCIA DOS EMPREGADOS DOS SISTEMAS BESC E CODESC, DO
BADESC E DA FUSESC -SIM em 31 de dezembro de 2016, o desempenho de suas
operagdes e os seus fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, de acordo com as
praticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as entidades supervisionadas pela Agéncia
Nacional de Satide Suplementar -ANS.

Base para Opinido

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria. Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estdo descritas na

se¢do a seguir, intitulada “Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes
contdbeis”. Somos independentes em relagdo a entidade, de acordo com os principios
éticos relevantes previstos no Codigo de Etica Profissional do Contador e nas normas
profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade, e cumprimos com as
demais responsabilidades éticas de acordo com essas normas. Acreditamos que a evidéncia
de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opinio.

Outras informagdes que acompanham as Demonstragoes Contabeis e o Relatorio do
Auditor

A administragdo da entidade € responsédvel por essas outras informagdes obtidas até a data
deste relatdrio, que compreendem o Relatdério da Administragdo.

Nossa opinido sobre as demonstragdes contabeis ndo abrange o Relatério da Administragéo
e ndo expressamos qualquer forma de conclus@o de auditoria sobre esse relatorio.



Em conexdo com a auditoria das demonstragdes contabeis, nossa responsabilidade € a de
ler o Relatério da Administragdo e, ao fazé-lo, considerar se esse relatorio esta, de forma
relevante, inconsistente com as demonstragdes contabeis ou com o nosso conhecimento
obtido na auditoria ou, de outra forma, aparenta estar distorcido de forma relevante.

Se, com base no trabalho realizado, concluirmos que hé distor¢do relevante no relatério da
administra¢do obtido antes da data deste relatério, somos requeridos a comunicar esse fato.
N3ao temos nada a relatar a este respeito.

Responsabilidades da Administracio e da Governang¢a pelas Demonstragoes
Contabeis

A administragdo ¢ responsavel pela elabora¢do e adequada apresentagdo das
demonstra¢des contdbeis de acordo com as praticas contdbeis adotadas no Brasil,
aplicaveis as entidades supervisionadas pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar -
ANS, e pelos controles internos que ela determinou como necessarios para permitir a
elaborag@o de demonstra¢des contdbeis livres de distor¢do relevante, independentemente se
causada por fraude ou erro.

Na elaboragdo das demonstrag¢des contdbeis, a administragdo é responsavel pela avaliagéo
da capacidade da entidade continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos
relacionados com a sua continuidade operacional e o uso dessa base contabil na elaboragéo
das demonstra¢des contabeis, a ndo ser que a administrag¢do pretenda liquidar a entidade ou
cessar suas operagdes, ou ndo tenha nenhuma alternativa realista para evitar o
encerramento das operagdes.

Os responsaveis pela governan¢a da entidade sdo aqueles com responsabilidade pela
supervis@o do processo de elaboragdo das demonstragdes contébeis.

Responsabilidades do Auditor pela Auditoria das Demonstragdes Contabeis

Nossos objetivos s@o obter seguranga razoavel de que as demonstragdes contabeis, tomadas
em conjunto, estejam livres de distor¢do relevante, independentemente se causada por
fraude ou erro, e emitir relatério de auditoria contendo nossa opinido. Seguranga razoavel ¢
um alto nivel de seguranga, mas, ndo, uma garantia de que a auditoria realizada de acordo
com as normas brasileiras e internacionais de auditoria sempre detectam as eventuais
distor¢des relevantes existentes. As distor¢des podem ser decorrentes de fraude ou erro e
s@o consideradas relevantes quando, individualmente ou em conjunto, possam influenciar,
dentro de uma perspectiva razoavel, as decisdes econdmicas dos usudrios tomadas com
base nas referidas demonstragdes contabeis.

Como parte da auditoria realizada, de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria, exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo
da auditoria. Além disso:

e Identificamos e avaliamos os riscos de distor¢do relevante nas demonstragdes contabeis,
independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos
procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de
auditoria apropriada e suficiente para fundamentar nossa opinido. O risco de ndo
detecgdo de distor¢do relevante resultante de fraude ¢ maior do que o proveniente de
erro, ja que a fraude pode envolver o ato de burlar os controles internos, conluio,
falsifica¢do, omissdo ou representagdes falsas intencionais;



e Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para
planejarmos procedimentos de auditoria apropriados nas circunstancias, mas ndo com o
objetivo de expressarmos opinido sobre a eficacia dos controles internos da entidade;

e Avaliamos a adequagdo das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das
estimativas contabeis e respectivas divulga¢des feitas pela administragéo;

e Concluimos sobre a adequagdo do uso, pela administra¢cdo, da base contabil de
continuidade operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe uma
incerteza relevante em relagdo a eventos ou condigdes que possam levantar duvida
significativa em relagdo a capacidade de continuidade operacional da entidade. Se
concluirmos que existe incerteza relevante, devemos chamar atengdo em nosso relatorio
de auditoria para as respectivas divulga¢des nas demonstragdes contabeis ou incluir
modificagdo em nossa opinido, se as divulgagdes forem inadequadas. Nossas conclusdes
estdo fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até¢ a data de nosso relatério.
Todavia, eventos ou condigdes futuras podem levar a entidade a ndo mais se manter em
continuidade operacional.

Comunicamo-nos com 0s responsaveis pela governanga a respeito, entre outros aspectos,
do alcance planejado, da época da auditoria e das constatagdes significativas de auditoria,
inclusive as eventuais deficiéncias significativas nos controles internos que identificamos
durante nossos trabalhos.

Belo Horizonte, 17 de fevereiro de 2017.

GRUNITZKY - AUDITORES INDEPENDENTES S/S
CRC-PR N°455 /0-5S/SC




9. Parecer do Conselho Deliberativo

Os membros efetivos do Conselho Deliberativo da Caixa de Assisténcia dos
Empregados dos Sistemas Besc e Codesc, do Badesc e da Fusesc — SIM, com sede e
foro nesta Capital, estabelecida na Av. Hercilio Luz, 599, 4° andar, inscrita no CNPJ n°
79.831.608/0001-18, em reunido realizada em 29 de margo de 2017, para apreciagdo do
Balango Patrimonial, da Demonstragdo do Resultado, da Demonstragio do Fluxo de
Caixa, da Demonstragdo das Mutagées do Patrimonial Social, a Demonstragdo do
Resultado Abrangente e das Notas Explicativas, bem como foram cientificados do
parecer da Auditoria Independente e do parecer do Conselho Fiscal referente ao
exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2016, decidiram, por unanimidade, pela sua
aprovagao.

Floriandpolis, 29 de margo de 2017.

VAR T
A{Clana Carlos Gerole}x
Conselheira



10. Parecer do Conselho Fiscal

Os membros efetivos do Conselho Fiscal da Caixa de Assisténcia dos Empregados dos Sistemas
Besc e Codesc, do Badesc e da Fusesc — SiM, com sede e foro nesta Capital, estabelecida a
Avenida Hercilio Luz, n® 599 4° andar, inscrita no CNPJ, sob n® 79.831.608/0001-18, em reuniao
realizada no dia 27 de margo de 2017, no uso das atribuigoes que Ihes confere o inciso Il do artigo 52
do Estatuto, apos o exame dos negocios e operagdes sociais, tomando por base o Balango
Patrimonial, a Demonstragao do Resultado, a Demonstragao do Fluxo de Caixa, a Demonstragao das
Mutagdes do Patriménio Social, a Demonstracdo do Resuitado Abrangente, as Notas Explicativas, o
relatorio e as contas da Diretoria, e, tendo em vista o parecer da Auditoria Independente referente ao
exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2016, opinaram favoravelmente, por refletir, com
exatidao, os valores contabeis da situagao econdmico-financeira da entidade.

/ Roberto Dias Junior
Presidente do Conselho

= V—Wnse'm

Florianopolis, 27 de margo de 2017.

QU V\C\,\x«is'., /\E/W
Fernanda de Figueiroa¥.' Neves
Membro do Conselho

Joac Aleides Cathiari Filho
\. |Membro do Conselho
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