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SIM fecha 2019 com déficit
de R$ 4,5 milhoes

Novamente tivemos mais
um ano dificil para as operado-
ras de autogestdes em saude
como a nossa. Segundo dados
publicados pelo Instituto de Es-
tudos de Saude Suplementar
- IESS e utilizaram como fonte
as informacdes da Agéncia Na-
cional de Saude Suplementar
— ANS, entre janeiro de 2019 e
janeiro de 2020 ocorreu uma

reducao de mais de 60 mil be-
neficiarios neste setor respon-
savel por ofertar planos de sau-
de para mais de 4,3 milhées de
brasileiros que buscam uma al-
ternativa ao SUS, absorvendo
uma inflagdo médica pratica-
mente quatro vezes maior que
a inflacao oficial.

A SIM esgotou todas as
suas reservas extraordinarias

SIM esgotou
todas as
suas reservas
nos 4 anos
de déficit
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diante dos R$ 17 milhdes de
déficit ocorridos nos Ultimos
quatro anos (vide quadro com
os resultados da SIM nos ulti-
mos cinco anos), apesar dos
reajustes consideraveis nos
percentuais de contribuicao
de seu principal plano, nao al-
cancou o equilibrio, estando
as receitas abaixo das despe-
sas assistenciais (hospitais,
clinicas, laboratorios, etc.).

Ano Resultado

2015 6.484.378,32
2016 -5.407.028,35
2017 -5.420.779,08
2018 -1.639.059,80
2019 -4.482.442 19

Além dos fatores ja conhe-
cidos e divulgados nos ultimos
anos como o envelhecimento
da massa de beneficiarios, a “ju-
dicializacao” da saude, aumen-
to do cambio e dos valores de
tratamentos, negociacdes arbi-
trarias com alguns prestadores
de saude detentores de “mo-
nopolios” em suas regides, a
questao fundamental era 0 mo-
delo de contribuicdo do antigo
Plano SIM Saude, que desde a
sua criacdo em 1986, foi base-
ado na remuneracao dos seus
beneficiarios titulares e estava
desatualizado em relacdo ao
padrao do mercado, gerando
a evasao por parte dos benefi-
ciarios que possuiam remune-
racOes mais altas, prejudicando
ainda mais a questao da oxige-
nacao de vidas no plano.

Importante destacar que
mais da metade de toda a
massa de beneficiarios da
SIM esta acima dos 54 anos
de idade, fator que ocasiona
uma maior utilizacdo dos ser-
vicos de saude (internacoes,
procedimentos e exames de
alta complexidade, dentre ou-
tros), e estamos acima da mé-
dia geral do mercado, bem
como da média das demais
autogestoes.

Nesse contexto, chegamos
a um ponto insustentavel, re-
fletindo diretamente no fluxo
de caixa da organizacdo e na
continuidade das operacgoes e
assim o Conselho Deliberativo
da SIM, por meio de estudos
atuariais técnicos e juridicos,
analisou diversos cenarios e
alternativas para a manuten-
cao desse beneficio tao impor-
tante para milhares de vidas,
e deliberou pela a adocao de
uma nova forma de custeio por
faixa etaria com a implementa-
cao do Plano Novo SIM Saude

v

Situacao
insustentavel
levou ao novo
modelo de
custeio

(vide matéria especifica a se-
guir neste relatério).

Trabalhamos constante-
mente para minimizar esses
impactos, mas o auxilio de
cada um de nés beneficiarios
da SIM é de fundamental im-
portancia, por meio de atitu-
des simples, como levar em
suas consultas médicas os Ul-
timos exames realizados, parti-
cipar das acbes de prevencao
e promogao a saude, realizar
0s exames preventivos, solici-
tar sempre informacdes sobre
as guias que se esta assinan-
do, entre outras atitudes ja di-
vulgadas pela SIM.

R
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Perspectivas e planos da
Administracao para 2020

Buscando a preservacao e
continuidade a manutencao e
qualidade de vida para nossos
beneficiarios e com o desafio
de manter os planos equili-
brados e que permitam a ma-
nutencao da SIM, o Conselho
Deliberativo definiu para o Pla-
nejamento Estratégico de 2020
as seguintes macros acoes:

1. Acompanhamento da im-
plementacdo do novo mo-
delo de custeio/plano Novo
SIM Saude do plano SIM
Saude.

2. Intensificacdo da politica de
comunicacdo com os bene-
ficiarios da SIM.

3. Reavaliacao da politica de
promocao e prevencao a
saude.

4. Adequacao da estrutura de

governanga as resolugoes e
boas praticas do seguimen-
to de Saude Suplementar.

. Realizagcdo do mapeamento

e sistematizacao de rotinas
e documentos da entidade.

. Intensificacdo da relacdo

com a Rede Credenciada
Direta.

. Implementacdo de treina-

mentos aos funcionarios da
SIM, voltado ao desenvolvi-
mento de habilidades, tra-
balho em equipe e regula-
mentacao do setor.

. Registrar novo plano de co-

bertura odontolégica volta-
do para os agregados.

. Consolidacao do novo sis-

tema de gestao informatiza-
do integrado.

10. Campanha para adesao ao

Plano SIM Familia.

Despesas
Administrativas:
controle e
resultados
alcancados

Novamente a SIM
apresentou despesas ad-
ministrativas muito abai-
x0 da média de 12% de
outras operadoras de au-
togestao, sendo que em
2019 este indice foi de
6,36%, sem deixar de in-
vestir em melhorias no
atendimento, em seus
sistemas de gestao infor-
matizados, acgdes junto a
rede de prestadores de
servicos de saude e no
atendimento pleno das
exigéncias legais em con-
formidade com a Agéncia
Reguladora, ANS.



Em 2019 foram mais de 700 mil
procedimentos de saude realizados
pelos beneficiarios da SIM

Os numeros de procedi-
mentos realizados via planos
de saude da SIM no ano de
2019 dao uma medida do ta-
manho e da importancia des-
ta operadora para os seus
mais de 24 mil beneficiarios.

Foram mais de 709 mil even-
tos entre consultas, atendi-
mentos em ambulatorio, exa-
mes, cirurgias, etc.

Este montante de eventos
gerou em 2019 despesas (ja
descontadas as coparticipa-

coes de seus beneficiarios)
custeadas pela SIM de prati-
camente R$ 94 milhdes (vide
quadro a seguir), represen-
tando um aumento de mais
de R$ 10 milhées com rela-
cao ao ano anterior.

QUANTITATIVO DE EVENTOS POR TIPO EM 2019

Tipo de Evento

Atendi. Ambul. e P. Socorro 2.274 2.904 3.288 3.891 12.357
Consultas Médicas 22.275 26.553 25.800 26.964 101.592
Exames Laboratoriais 95.022 117.285 121.089 115.785 449181
Internagdes Clinicas 1.434 1.635 1.764 1.827 6.660
Internacdes Hospitalares 222 255 339 279 1.095
Maternidade (Parto) 39 33 33 36 141
Raio X, Ex Imagem e Cardiol. 13.776 16.989 13.173 16.479 60.417
Terapias 10.662 12.258 11.598 11.760 46.278
Odontologia 7.347 7677 7.977 8.442 31.443

Fonte: SIP/ANS e Relatérios SIM

VALOR DISPENDIDO 2019 (Ja descontada a coparticipacao) | Em R$
Tipo de Evento 12 trim 29 trim 39 trim 49 trim Total
Consulta Médica 2.493.257 2.665.970 2.636.057 2.758.391 10.553.676
Exames 3.895.629 4.858.111 4.763.154 4935489  18.452.383
Terapias 1.323.497 1.324.959 1.399.683 1.231.692 5.279.832
Internacdes 9.006.699 9.679.537 10.301.140 11.589.571  40.576.947
Outros Atendimentos 917.823 825.028 716.007 578.557 3.037.415
Demais Despesas 3.384.220 3.201.193 4.034.788 4.450.079  15.070.280
Provisdes Técnicas -46.317 580.387 -91.685 279.854 722.240
TOTAL 20.974.809  23.135.185 23.759.144  25.823.635 93.692.773

Fonte: DIOPS/ANS e Relatérios SIM
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Plano Novo SIM Saude: modelo
de custeio e sustentabilidade

O novo modelo de custeio
por faixa etaria implementa-
do, segue 0s mesmos moldes
adotados no Plano SIM Fami-
lia, destinado aos familiares
agregados, e visa manuten-
cao da SIM, haja vista que no
modelo por faixa etaria (con-
tribuicdo per capita) existe um
ajuste organico da contribui-
cao decorrente das mudancas
de idade, o que auxilia direta-
mente no equilibrio do plano e
minimiza os reajustes anuais,
além de estar de acordo com
as praticas adotadas pelo mer-
cado de saude suplementar.

Para tanto, o novo modelo
exigiu o desenvolvimento de
um novo produto, a ser regis-
trado, intitulado Plano Novo
SIM Saude, que foi estrutura-

do técnica e juridicamente para
atender as mais recentes exi-
géncias da Agéncia Nacional
de Saude Suplementar (ANS)
e para adequar as praticas do
setor de salde, visando a pre-
cificacao igualitaria, pois, in-
dependentemente da renda
percebida, os valores serdo
igualitarios para todos os be-
neficiarios (titulares e depen-
dentes) em suas faixas etarias,
mantendo condicdes muito
mais baratas do que planos si-
milares, em abrangéncia e co-
bertura, existentes no mercado.

Além do novo modelo de
contribuicao por faixa etaria, o
Plano Novo SIM Saude tam-
bém teve alteragcbes com rela-
¢ao ao antigo plano SIM Saude,
como a reducao dos percentu-

ais de coparticipacoes, igualan-
do estas as mesmas condicoes
do nosso plano de agregados
(Plano SIM Familia), a institui-
cao de teto de coparticipacao e
a extingcdo da 132 contribuicao.
Veja comparativo de como era
e de como vai ser o novo plano:

Desta forma, apds ampla-
mente divulgado desde outubro
de 2019, por meio de publica-
coes impressas e digitais, além
das realizacbes de encontros
presenciais com nossos benefi-
ciarios em todo o estado, com
as aprovacdes do Conselho e
Patrocinadoras, o Plano Novo
SIM Saude (Registro Produto
ANS 484.323/19-1) entrou em
vigor no final de 2019 com a mi-
gracao da massa de beneficia-
rios do antigo Plano SIM Saude.

CUSTEIO E CARACTERISTICAS DO ANTIGO PLANO SIM SAUDE

Contribuigéo Beneficiarios Titulares Ativos

ANTIGAS CARACTERISTICAS
= Percentuais incidiam sobre a remuneragéo bruta do beneficirio
= Néo existia valor minimo ou maximo de contribuigao

Beneficiarios Titulares 4,55% = Nao existia subsidio por parte da patrocinadora para dependentes dos
Por dependente 0,99% beneficiarios ativos
——— : = Incidéncia de 13? contribui¢do anual
Contrlbfl'lg'.ao P?trocmado.ra el = Data-base do reajuste anual no més de setembro
Beneficiarios Titulares Afivos | = Nio existia limitante de valor nas coparticipagdes
Patrocinadora 717% = As coparticipagdes eram as seguintes:

- 50% para consultas

- 25% para exames de apoio diagndstico, procedimentos de nivel ambulatorial
ainda que realizados em hospital-dia

- 5% sobre o valor total das despesas no caso de atendimento médico domiciliar
- 50% sobre as internagdes psiquiatricas sobre o valor das despesas quando
ultrapassados 30 dias de internagao anual

Contribuicao Beneficiarios Titulares Vinculados ou Inativos
1,72%
0,99%

Beneficiarios Titulares Inativos

Por dependente
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CUSTEIO E CARACTERISTICAS DO PLANO NOVO SIM SAUDE | EMR$

Titulares ~ PATROCINADORA | tulares INATIVOS

Faixa ATIVOS (sobre Titulares e OCIDCR R I

Etaria e seus Dependentes dos (':’:l:is::it;:?é <
dependentes Ativos) P

00

mantenedores)
0-18 75,08 88,64 163,72

19-23 86,36 101,96 188,32
24-28 102,56 121,09 223,65
29-33 12928 152,63 281,91 .
34-38 14147 167,03 308,49
39-43 15323 180,91 334,14
44-48 1659 195,94 361,90
49-53 21744 256,72 474,16
54-58 25221 297,78 549,99
59+ 33347 393,71 727,18
O
O O O
O
>
NOVAS CARACTERISTICAS S

4

= Custeio por faixa etaria, com valores igualitarios para

todos os beneficiarios conforme enquadramento e idade
= Subsidio por parte da patrocinadora para os
dependentes dos beneficiarios ativos
= Extingao da 132 contribuicéo
= Data-base do reajuste sera apds 12 meses de sua
implantagéo
Teto maximo de coparticipagdo em R$ 167,50 por
procedimento realizado @
As coparticipagdes sao as seguintes:
- 30% para consultas
- 10% para exames de apoio diagnéstico,
procedimentos de nivel ambulatorial ainda que
realizados em hospital-dia
- 5% sobre o valor total das despesas nos casos de

atendimento médico domiciliar Q

- 30% sobre as internagdes psiquiatricas sobre o Q Q

valor das despesas quando ultrapassados 30 dias de Q

internagéo anual Q

Cabe destacar que todas as garantias e coberturas Q
permanecem inalteradas, atendendo ao Rol de
Procedimento e Eventos da ANS, cobertura nacional @
via redes prestadoras contratadas e acomodagéo em
quarto individual (apartamento).
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Plano SIM Familia, reajuste anual

Conforme previsto no Regulamento do Plano SIM Familia (Re-  yALORES | SETEMBRO 2019

gistro ANS n2 467.417/12-1), as mensalidades sao reajustadas 'Faixa Etaria Valor em R$
anualmente e apds analise do estudo técnico/atuarial, no més  gga18 223,96
de setembro 2019 foi aplicada somente a atualizacao monetaria 19423 257 61
pela variagcao do INPC/IBGE (acumulado nos ultimos 12 meses 54528 305,94
- Jul/2019) de 3,16%, passando a vigorar os valores constantes 59,33 385,63
na tabela a seguir. 34 238 422,00
O Plano SIM Familia tem como objetivo atender & massa de 39,43 457,08
familiares agregados dos beneficiarios da SIM: filhos que per- 44,48 495,05
dem dependéncia no plano SIM Saude, pai, mae, netos, iIrméos, 49,53 648 61
sobrinhos, entre outros. O plano oferece atendimento nacional 5 ,sg 752,36
por meio das redes de prestadores contratados e acomodagao  sg ¢ acima 994.73

em apartamento quarto individual, com valores muito abaixo do
que os praticados pelos demais planos do mercado.

O 0
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Reajuste do Plano Odontoldgico

O plano odontolégico da SIM, o SIM Sorrir (Registro VALORES | SETEMBRO DE 2019
ANS n2 469.217/13-9), traz a extensdo de beneficios de  CONTRIBUIGAO DOS BENEFICIARIOS ATIVOS
saude pela ampliacdo de cobertura de procedimentos  Beneficiarios titulares R$ 5,86
e conta com rede de clinicas contratadas diretamente

; - . Por dependente R$ 3,76
pela SIM além da rede da extensao de atendimentos por )
meios de outras redes contratadas. CONTRIBUIGAO DA PATROCINADORA
. ST Somente para beneficigrios titulares na ativa
Conforme previsto no regulamento do plano e ja divul- . ' .
gado, em setembro de 2019 ocorreu o reajuste das men-  "atrocinadora sobre fitular ativo R$9.22
salidades, que por meio de andlise da avaliacao técnico/  Patrocinadora sobre dependente R$ 0,00
atuarial foi aplicado o reajuste de 7,86%, pa§sando & Vi CONTRIBUIGAO DOS BENEFICIARIOS
gorar os valores constantes da tabela a seguir. VINCULADOS OU INATIVOS
Aposentados, mantenedores e pensionistas
Titular vinculado ou inativo R$ 15,08
Por dependente R$ 3,76



Campanha de recadastramento
dos beneficiarios

Nos meses de abril e maio
de 2019, a SIM - Caixa de As-
sisténcia a Saude promoveu
uma campanha de recadas-
tramento de todos os seus be-
neficiarios. O intuito foi atuali-
zar os cadastros dos titulares e
seus dependentes nos planos,
a fim de otimizar os contatos e
promover maior agilidade nos
atendimentos nos momentos
em que for preciso acionar o
plano.

SIM Com Vocé

O programa SIM Com Vocé
encerrou sua edicdo 2019 no
dia 10 de julho em Floriandpo-
lis. Foram 11 encontros em ci-
dades diferentes que somadas
representam as regides onde
se encontram 88% dos bene-
ficiarios no Estado.

A programacao dos even-
tos foi dividida em duas partes:
uma dedicada a reflexao sobre
saude e prevencao e outra vol-
tada para discutir a situagao
atual da SIM — Caixa de Assis-
téncia a Saude. O primeiro blo-
co foi comandado pela equipe

As informacdes pessoais
dos beneficiarios sao de ex-
trema importancia e permitem
que a SIM, além de manter em
dia a comunicacao com seus
beneficiarios, cumpra as exi-
géncias dos oOrgaos regula-
dores com relacao aos servi-
cos prestados pelo plano de
saude.

A atualizacdo cadastral é
um dever de cada beneficiario,
imprescindivel para que a SIM

multiprofissional do “Progra-
ma Sua Saude”, com ques-
tionamentos sobre habitos de
salde.

A diretora executiva da SIM,
Maria Helena Scalvi, apresen-
tou os numeros sobre a Caixa
de Assisténcia. Foi destacado
o envelhecimento da massa
de beneficiarios da SIM como
um dos fatores que tem dese-
quilibrado financeiramente o
Plano. Além disso, o aumen-
to das despesas médicas, no-
vas tecnologias e tratamen-
tos e até questdes cambiais

mantenha sua base atualizada
e para que possamos informar
sobre as novidades ou mudan-
cas no plano de saude, o que
contribui para a qualidade e a
eficiéncia da comunicacéao.

Foi possivel realizar o reca-
dastramento por trés formas:
pela internet por meio de link
especifico em nosso site, pelo
correio (com porte pago) ou
pela nossa Central de Atendi-
mento 0800 642 9200.

visitou 11 regioes catarinenses

que impactam as financas
negativamente.

Conforme dados apresen-
tados pela diretora nos even-
tos, 55,5% dos beneficiarios
da SIM a época tinham mais
de 54 anos de idade. Outro
dado alarmante apresentado
€ que em cinco anos 0s gas-
tos meédicos (consultas, exa-
mes, internacdes e procedi-
mentos) aumentaram mais de
99%. No mesmo periodo os re-
ajustes de contribuicao foram
de 61,34%. Um desequilibrio
incontornavel.
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Programa de Prevencao e Promocao
a Saude completa cinco anos

O Programa de prevencao
e promocao a saude da SIM,
intitulado SUA Saude, comple-
tou cinco anos em margo de
2019, tendo como objetivo o
desenvolvimento e implanta-
cao de acles integradas, indi-
viduais e coletivas, destinadas
a promocao da saude, pre-
vencao de doencgas e agravos,
monitoramento de riscos e

educacao em saude para be-
neficiarios de planos de saude.
O programa visa a mudanca
de praticas que prejudicam e
a manutencdo daquelas que
preservam a saude, por meio
de estratégias que buscam a
educacao e orientagdo para o
autocuidado.

As acdes sdo voltadas pela
estratificacao de risco da car-

teira de beneficiarios da SIM, e
tem como objetivo conhecer a
populacéao a partir do compor-
tamento de utilizacdo e custo,
classificando os beneficiarios
em niveis de complexidade,
e assim, tracando acdes para
cada beneficiario. Com base
na populacao estratificada sao
realizadas as seguintes acoes
diretas junto a este publico:



VISITAS DOMICILIARES

Os beneficiarios classifica-
dos com niveis de descom-
pensacao das doencas croni-
cas ou com alguma situacao
especifica de saude sao acom-
panhados  presencialmente,
por uma equipe formada por
técnicos de enfermagem e en-
fermeiros, chamada de equipe
de referéncia. A visita domici-
liar tem como objetivos: atuar
na integridade da assisténcia,
monitorar a condicdo de sau-
de, prevenir agravos de do-
enca, estimular a adesao aos
tratamentos e mudanca de ha-
bitos, racionalizar a utilizacao
dos servicos de saude, pre-
venir os agravos de doencas,
dentre outros.

TELEMONITORAMENTO

Monitoramento via contato
telefénico periddico, realizado
por técnico de enfermagem,
com obijetivo de prevencao de
agravos, adesao a tratamen-
tos, orientacoes especificas e
incentivo a mudanca de habi-
tos de vida. Objetiva acompa-
nhar o beneficiario de forma
sistematica, orientar sobre fa-
tores de risco que possam in-
terferir na sua saude; reforgar
a adesdo ao tratamento pres-
crito e as condutas recomen-
dadas e promover o estimulo
continuo para que possa ge-
renciar sua propria saude.

Prevencao
continua
sendo

a melhor
opcao
em saude

REDE PREFERENCIAL

A Rede Preferencial tem
como objetivo ofertar profis-
sionais de saude, especifica-
mente para o publico atendido
pelo Programa SUA Saude, vi-
sando a melhoria na qualida-
de de vida e nos resultados
curativos. Esta rede tem o foco
na atencao primaria em sau-
de, prezando pelos principios
do vinculo, acesso, integrali-
dade, longitudinalidade, reso-
lutividade e coordenacdo de
cuidados.

Além das acbes diretas re-
alizadas junto aos beneficia-
rios elencados, o programa
SUA Saude conta com outras
acdes complementares, sen-
do estas:

RODA DE CONVERSA

E um método de discussao
que possibilita aprofundar o
didlogo e participagao, sendo
conduzida por um profissio-
nal especializado. Cada parti-

SIM - CAIXA DE ASSISTENCIA A SAUDE

cipante tem a oportunidade de
se expressar ampliando o de-
bate e a troca de experiéncias.

PALESTRAS

As palestras sao realizadas
pelas equipes de atencao in-
tegral a saude, sendo acodes
pontuais com objetivo de in-
formar e sensibilizar os benefi-
ciarios para as condicoes que
possam afetar a expectativa e
qualidade de vida.

DICAS DE SAUDE

Pensando na melhoria da
qualidade de vida de seus be-
neficiarios, o programa SUA
Saude criou as “Dicas de Sau-
de e Bem-Estar”, que sao dis-
ponibilizadas por meio de
informativos eletrénicos enca-
minhados via mailing aos as-
sociados e disponibilizados
no site da SIM. De cunho edu-
cativo com foco no cuidado
com a saude pela conscien-
tizacao sobre a importancia
da prevencao e estimulo ao
autocuidado.

CAMPANHAS DE SAUDE

Sao campanhas especifi-
cas, como a Campanha SUA
Melhor Versao 2019, as quais
sdo desenvolvidas utilizando-
-se de eventos ou datas espe-
cificas para difundir a preven-
cao e acoes relacionadas.



ANS divulga resultados do Programa de
Qualificacao das Operadoras 2018 (ano-base 2017)

Conforme noticia publicada
em 16/09/2019, a Agéncia Na-
cional de Saude Suplementar
— ANS, disponibilizou a consul-
ta aos resultados do Programa
de Qualificagcdo das Operado-
ras 2018 (ano-base 2017), sen-
do uma inciativa desenvolvida
pela ANS para avalicao anual
do desempenho das operado-
ras de planos de saude.

A nota do Programa de
Qualificacao é apurada por
meio do calculo da média pon-

IDSS DA OPERADORA EM 2018 (Ano base 2017)

derada dos indices de Desem-
penho das operadoras. Das
1.019 operadoras ativas em
2017, 858 atenderam aos re-
quisitos para a divulgacao dos
resultados.

Os dados, divulgados, apon-
tam que o indice de Desem-
penho da Saude Suplementar
(IDSS) geral do setor em 2017
foi de 0,7295, sendo 1,0 o valor
maximo que pode ser atingido,
conforme a seguinte gradua-
cao (veja legenda).

No segmento o qual se en-
contra a SIM (Autogestao, ope-
radora de planos ambulatoriais,
hospitalares e odontolégicos
com 20.000 a 99.999 benefici-
arios), a média do IDSS foi de
0,6691, e a SIM obteve indice
de 0,7106.

Para o ano-base 2017, o
Programa de Qualificagao das
Operadoras conta com quatro
dimensodes. Veja os resultados
obtidos pela SIM em cada di-
mensao (veja tabela).

0

0,7106

\ A

FAIXAS DE NOTAS DE AVALIAGAO

0 02 04 06 08 1
Pior I [ Melhor

1. IDQS - Qualidade em atencéao a Saude

Avaliacao do conjunto de agdes em saude que contribuem para o

atendimento das necessidades de saude dos beneficiados, com énfase

nas acoes de prevengao e assisténcia a saude prestada.

2. IDGA - Garantia de acesso

0 1
m v

0,8386

Condicoes relacionadas a rede assistencial que
possibilitam a garantia de acesso abrangente a oferta

de rede de prestadores.

3. IDSM - Sustentabilidade no mercado

0

0,6707

\ A

Monitoramento da sustentabilidade da operadora, considerando
seu equilibrio econémico financeiro, passando pela satisfacao do
beneficario e compromissos com prestadores.

VY o

0,5560

4. IDGR - Gestao de processos e regulacao

Entre outros indicadores, essa dimensao afere o cumprimento
das obrigacdes técnicas e cadastrais das

operadoras junto a ANS.

N

0,9099

Vocé pode conferir os dados da SIM e de outras operadoras diretamente no site da ANS acessando:
http://www.ans.gov.br/planos-de-saude-e-operadoras/informacoes-e-avaliacoes-de-operadoras/qualificacao-ans
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SIM — Caixa de Assisténcia a Saude
CNPJ 79.831.608/0001-18 / ANS n® 356476

1. Balanco Patrimonial

(Em Reais)
NE* 2019 2018 NE* 2019 2018
ATIVO CIRCULANTE 23.394.354,68| 26.860.733,92 | PASSIVO CIRCULANTE 14.791.347.61| 14.050.990,01
Disponivel 4 434.321.71 418.749.71| ProvisGes Técnicas de Oper. Assist. a Saude 11| 1345216041| 12.823.619.85
Provisdo de Eventos a Liquidar para SUS 487.829,75 569.506,66
Realizavel 22.960.032.97| 26.441.984.21|  Proviséo Eventos a Liquidar Outros Prest Serv Assist. 28.544,59 40.566,77
Aplicagbes Financeiras 5 | 17.156.976,80| 20.133.126,85| Provisdo de Eventos Ocorridos e Nao Avisados (PEONA) 12.935.786,07| 12.213.546,42
Aplicagdes Garantidoras de Provises Técnicas 13.498.675,71| 12.890.785,44| Débitos de Operacdes de Assisténcia a Satide 4019437 3383912
Aplicagdes Livres 3.658.301,09| 7.242.341,41|  Operadoras de Planos de Assisténcia a Saude 40.194,37 33.839,12
Créditos de Operag.com Planos Assist. a Saude 5.629.300,35| 5.908.565.25| Débitos Oper.Assist.Salide N&o Rel. ¢/Planos Satide Ope. 0,00 0,00
Contraprestagéo Pecuniéria a Receber 6a)| 2325692503 2612.319,36| Tributos e Encargos Sociais a Recolher 682.041,34 643.951,95
Operadoras de Planos de Assisténcia a Satde 6b)| 1199.839,67| 1.187.036,28| Débitos Diversos 12 616.951,49 549.579,09
QOutros Créditos de Operag.com Planos Assist. a Salde | 6b) | 2.103.535,65| 2.109.209,61
Créditos de Oper. De Assist. @ Salide Nao Relac. Com 1.090,49 1.096,76
Créditos Tributérios e Previdenciarios 8 131.989,23|  387.450,72
Bens e Titulos a Receber 7 40.676,10 11.744,63
PASSIVO NAO CIRCULANTE 536.830,44 657.680,53
ATIVO NAO CIRCULANTE 468.863.38|  865.418.82| Provisoes 536.830.44 657.680,53
Provisdes para Agdes Judiciais 13 536.830,44 657.680,53
Realizavel a Longo Prazo 20898294  613.463.63
Créditos Tributérios e Previdenciarios 8 20898294  613.463,63
PATRIMONIO LiQUIDO 14 | 8.535.04001| 13.017.482,20
Imobilizado 9 159.132.87|  124.069.81
Imobilizado de Uso Préprio 155.502.87|  120.439,81| Patrimdnio Social 8.535.040,01| 13.017.482,20
Nao Hospitalares/N&o Odontolog. 155.502,87| 12043981
QOutras Imobilizagdes - N&o Hospit/N&o Odontolog. 3.630,00 3.630,00
Intangivel 10 100.74757|  121.885.38
TOTAL DO ATIVO 23.863.218,06| 27.726.152,74| TOTAL DO PASSIVO 23.863.218,06| 27.726.152,74
*Notas Explicativas
Maria Helena Scalvi Rafael Daniel Faustino Rodarte Nogueira
Diretora Coontador CRC/SC - 036041/0-9 Consultoria em Estatistica e Aturia

CPF: 492.318.719-00 CPF: 0125.809.039-17 CIBA 70



SIM — Caixa de Assisténcia a Saude
CNPJ 79.831.608/0001-18 / ANS n® 356476

2. Demonstracao de Resultado do Exercicio

(Em Reais)
Notas 2019 2018
Explicativas
Contraprestacdes Efetivas de Plano de Assisténcia a Saude 23.580.539,08 23.427471,77
Receitas com Operacdes de Assisténcia & Satde 23.580.539,08 23421471.77
Contraprestagdes Liquidas 23.580.539,08 23.421471,77
Variagéo das Provisdes Técnicas de Oper. de Assisténcia a Saude
Eventos Indenizaveis Liquidos (21.979.165.13) (19.065.499.99)
Eventos Conhecidos ou Avisados (21.256.925,48) (18.749.303,37)
Variagéo da Provis&o de Eventos Ocorridos e Nao Avisados (722.239,65) (316.196,62)
RESULTADO DAS OPERAGOES COM PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE 1.601.373,95 4.361.671.78
Outras Receitas Operacionais de Planos de Assisténcia & Satde 91.666,83 165.704,70
Receitas de Assisténcia a Salide N&o Relac. C/PI. de Salide da Operad. 1419155 51111.66
Receitas com Administragéo de Intercambio Eventual - Assist. Médico Hospitalar
Qutras Receitas Operacionais 14.191,55 51111,66
Outras Despesas Operacionais com Plano de Assisténcia a Saide 17 (1.053.765,25) (1139.159,33)
Outras Despesas Operacionais com Plano de Assisténcia a Saude (32.712,43) (85.240,06)
Programas de Promog&o da Salide e Prev. De Riscos e Doengas (936.813,42) (914.025,21)
Provis&o para Perdas Sobre Créditos (84.239,40) (139.894,06)
Outras Despesas Oper.Assist. Salide Nao Relac.c/Planos Salide da Operadora (6.238,34) -
RESULTADO BRUTO 647.228,74 3.439.328.81
Despesas Administrativas 18 (6.128.542,56) (6.136.991,76)
Resultado Financeiro Liquido 998.871,63 1.057.085,07
Receitas Financeiras 1.350.433,53 1.362.869,09
Despesas Financeiras (351.561,90) (305.784,02)
Resultado Patrimonial 340,00
Receitas Patrimoniais 340,00
Despesas Patrimoniais
Resultado Antes dos Impostos e Participagbes (4.482.442,19) (1.640.237,88)
RESULTADO LiQuIDO 4.482.442,19 1.640.237,88
Maria Helena Scalvi Rafael Daniel Faustino Rodarte Nogueira
Diretora Coontador CRC/SC - 036041/0-9 Consultoria em Estatistica e Atuaria

CPF: 492.318.719-00 CPF: 0125.809.039-17

CIBA 70



SIM - Caixa de Assisténcia a Saude
CNPJ 79.831.608/0001-18 / ANS n® 356476

3. Demonstracao do Resultado Abrangente

(Em Reais)
2019 2018
Déficit do Exercicio (4.482.442,19) (1.640.237,88)
RESULTADO ABRANGENTE DO EXERCICIO (4.482.442.19) (1.640.237.88)
Maria Helena Scalvi Rafael Daniel Faustino Rodarte Nogueira
Diretora Coontador CRC/SC - 036041/0-9 Consultoria em Estatistica e Aturia

CPF: 492.318.719-00 CPF: 0125.809.039-17 CIBA 70



SIM — Caixa de Assisténcia a Saude
CNPJ 79.831.608/0001-18 / ANS n® 356476

4. Demonstracao dos Fluxos de Caixa - DFC

(Em Reais)

2019 2018
ATIVIDADES OPERACIONAIS
Recebimento de Planos de Satde 110.412.188,03 101.675.289,26
Resgates de Aplicagdes Financeiras 112.351.588,33 103.764.936,31
Recebimento de Juros de Aplicacdes Financeiras 307.309,56 247.563,69
Qutros Recebimentos Operacionais 17.178.006,61 15.193.002,27
Pagamento a Fornecedores/Prestadores de Servigo de Salide (102.728.562,82) (93.299.882,86)
Pagamento de Pessoal (2.180.178,31) (2.336.835,90)
Pagamento de Servigos de Terceiros (1.685.902,27) (1.608.524,81)
Pagamento de Tributos (7.935.996,87) (7.194.528,20)
Pagamento de Contingéncias (Civeis/Trabalhistas/Tributarias) (8.650,04) (56.317,85)
Pagamento de Aluguel (130.568,88) (147.612,44)
AplicagGes Financeiras (108.801.500,00) (101.500.785,36)
Outros Pagamentos Operacionais (16.654.306,63) (14.228.339,78)
Caixa Liquido das Atividades Operacionais 123.426.71 507.964.33
ATIVIDADES DE INVESTIMENTOS
Pagamento de Aquisicéo de Ativo Imobilizado - Outros (64.374,93) (37.848,24)
Pagamento Relativo ao Ativo Intangivel (43.479,78) (83.358,00)
Caixa Liquido das Atividades de Investimentos (107.854,71) (121.206,24)
VARIAGAO LiQUIDA DO CAIXA 15.572,00 386.758,09
CAIXA - Saldo Inicial 418.749,71 31.991,62
CAIXA - Saldo Final 434.321,71 418.749,71
Ativos Livres no Inicio do Periodo 418.749,71 31.991,62
Ativos Livres no Final do Periodo 434.321,1 418.749,71
Aumento/(Diminuic&o) nas Aplicagdes Financeiras - RECURSOS LIVRES 15.572,00 386.758,09

Maria Helena Scalvi

Diretora Coontador CRC/SC - 036041/0-9

CPF: 492.318.719-00

Rafael Daniel Faustino

CPF: 0125.809.039-17

Rodarte Nogueira
Consultoria em Estatistica e Atuaria
CIBA70



SIM — Caixa de Assisténcia a Saude
CNPJ 79.831.608/0001-18 / ANS n® 356476

5. Demonstracao das Mutacdes do Patrimbnio Social

(Em Reais)

Discriminago Patriménio Social Superdvits/Déficts TOTAL

Acumulados
SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2017 14.657.720,08 14.657.720,08
Déficit do Exercicio (1.640.237,88) (1.640.237,88)
Transferéncia para o Patriménio Social (1.640.237,88) 1.640.237,88
SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2018 13.017.482,20 13.017.482,20
Déficit do Exercicio (4.482.44219) (4.482.44219)
Transferéncia para o Patriménio Social (4.482.442,19) 4.482.442,19
SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 8.535.040,01 8.535.040,01

Maria Helena Scalvi
Diretora
CPF: 492.318.719-00

Rafael Daniel Faustino
Coontador CRC/SC - 036041/0-9
CPF: 0125.809.039-17

Rodarte Nogueira

Consultoria em Estatistica e Aturia

CIBA 70



SIM — Caixa de Assisténcia a Saude
CNPJ 79.831.608/0001-18 / ANS n? 356476

6. Notas Explicativas as Demonstracées Contabeis

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES CONTABEIS PARA OS
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 E DE 2018
(Em Reais)

NOTA 01 CONTEXTO OPERACIONAL

A SIM - Caixa de Assisténcia a Satde ¢ uma associagdo civil sem fins econdmicos,
constituida através de ato proprio em 30/set./1986, com o objetivo de proporcionar a
seus associados e¢ dependentes inscritos, assisténcia a saude na forma e condigdes
fixadas no seu estatuto e regulamento.

Possui como 6rgado regulador a Agéncia Nacional de Satide Suplementar - ANS. No
ambito da ANS, a SIM estd classificada como Operadora de Autogestdo,
regulamentada pela RN n°® 137/2007, da ANS ¢ alteragdes posteriores.

Sdo empresas Patrocinadoras da SIM:

¢ BADESC - Agéncia de Fomento do Estado de Santa Catarina S.A. inscrita no
CNPJ sob o n° 82.937.293/0001-00;

¢ BANCO DO BRASIL S.A., inscrita no CNPJ sob o n° 00.000.000/0001-91
(Incorporadora do Banco do Estado de Santa Catarina S.A.- BESC);

¢ FUSESC - Fundagdo CODESC de Seguridade Social, inscrita no CNPJ sob o n°
83.564.443/0001-32; ¢

e A propria SIM.

Em setembro de 2013 a operadora regulamentou os seus planos de saude, com a
criacdo dos Planos SIM Satde, para atendimento médico-hospitalar e o SIM Sorrir,
para atendimento odontologico. O Banco do Brasil S.A. ndo figura como
patrocinador do Plano SIM Sorrir. O Plano SIM Familia que atende os familiares
agregados passou a ser operacionalizado em setembro de 2012.

Em nov./2019 a SIM implementou um novo plano denominado Novo Sim Saude, um
modelo de custeio por faixa etaria registrado na ANS em outubro de 2019 sob o
nimero 484323191.

NOTA 02 ELABQRACAO E APRESENTACAO DAS DEMONSTRACOES
CONTABEIS

As demonstracOes contabeis referentes ao exercicio findo em 31/dez./2019, foram
elaboradas de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil, que
compreendem as normas emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade - CFC,
interpretacdes emitidas pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis (“CPC”),
Resolugcdo CFC n°® 1.409/12 que aprovou a Interpretacdo Técnica Geral - ITG 2002
(R1) - “Entidades sem Finalidades de Lucros” e as normas estabelecidas pela ANS -



Agéncia Nacional de Satde Suplementar.

A Lei n° 11.638/2007, que alterou, revogou e introduziu novos conceitos a Lei n°
6.404/1976, estendeu sua aplicagdo as demais sociedades, em especial quanto a
elaboracdo e divulgagdo das demonstragdes contabeis.

A demonstragdo do fluxo de caixa foi elaborada pelo método direto, de acordo com
modelo padrido estabelecido pela ANS. Assim, a conciliacdo pelo método indireto
estd demonstrada na nota explicativa n°® 19.

NOTA 03 PRINCIPAIS PRATICAS CONTABEIS

Dentre os principais procedimentos adotados para a prepara¢do das demonstragdes,
ressaltamos:

a)  Apuracdo do Resultado

O resultado do exercicio ¢ apurado de acordo com o regime de competéncia.

Os eventos indenizaveis sdo constituidos com base no valor das faturas apresentadas
pela rede credenciada. Como parte dessas faturas ndo s@o apresentadas dentro do
periodo da sua competéncia, os eventos ocorridos e ndo avisados sdo registrados
mediante constitui¢do de provisao.

b)  Disponivel

Correspondem aos numerarios disponiveis em contas correntes bancarias de livre
movimentagao.

c)  Aplicacdes Financeiras

Os valores consignados na conta Aplicacdes representam as aplicacdes em
Certificado de Deposito Bancério - CDB e em cotas de Fundos de Investimentos, e
estdo registrados pelos valores aplicados, acrescidos dos rendimentos auferidos até a
data do balanco.

Os saldos contabeis ndo excedem os valores de realizacdo, visto que eventuais
ajustes ao valor de mercado sdo realizados pelas Instituicdes administradoras dos
fundos.

d)  Contraprestagdes Pecunidria a Receber

Sdo registradas ¢ mantidas no balango pelo valor nominal dos titulos representativos
desses créditos, em contrapartida a:

Precos Preestabelecidos - Provisdo para prémios e contraprestacdes nao ganhas, no
passivo circulante e posteriormente para a conta de contraprestagdes efetivas de
operacdes de planos de assisténcia a satde.

A provisdo para perdas sobre créditos de contraprestacao efetiva € constituida sobre
valores a receber de beneficiarios com titulos vencidos ha mais de 90 dias.



A administracdo da entidade revisa periodicamente o critério de constituicdo para
adequa-la a evolugao da inadimpléncia de sua carteira.

e) Demais Ativos Circulantes e Nao Circulantes

Demonstrados pelos valores de realizagdo, incluindo, quando aplicavel, os
rendimentos liquidos auferidos até a data do balango. A provisdo para perdas sobre
créditos € constituida em valor que se estima suficiente para cobrir eventuais perdas
na realizag@o de contas a receber de clientes.

f)  Imobilizado

Correspondem aos direitos que tenham por objeto bens corpoéreos destinados a
manutencdo das atividades ou exercidos com essa finalidade. Estd demonstrado ao
custo de aquisi¢do, deduzido das depreciacdes acumuladas, calculadas pelo método
linear, a taxas estabelecidas em fun¢@o do tempo de vida util fixada por espécie de
bens, mencionadas na Nota Explicativa n® 9.

Por meio de avaliagdo e formalizagdo interna da entidade, a mesma concluiu pela
manutencdo dos mesmos prazos de vida 1til e respectivas taxas de depreciacdo
praticadas em exercicios anteriores.

g) Intangivel

Correspondem a direitos adquiridos que tenham por objeto bens incorporeos
destinados a manuten¢do da entidade ou exercidos com essa finalidade. Os ativos
intangiveis com vida 1til definida sdo amortizados de forma linear no decorrer de um
periodo estimado de beneficio econdmico, mencionado na Nota Explicativa n® 10.

Por meio de avaliagdo e formalizacdo interna da entidade, a mesma concluiu pela
manutencdo dos mesmos prazos de vida 1util e respectivas taxas de amortizagdo
praticadas em exercicios anteriores.

h)  Provisdes Técnicas de Operagdes de Assisténcia a Saude

Sdo calculadas com base em metodologia atuarial definida por atudrio legalmente
habilitado em NTAP, excetuando-se a provisdo de eventos a liquidar que ¢ calculada
com base nas faturas de prestadores de servicos de assisténcia a saude, efetivamente
recebida pela operadora (vide Nota Explicativan® 11).

1)  Passivos Contingentes

Com excecdo das contingéncias tributarias e obrigagdes legais, as demais (Civeis e
Trabalhistas) sdo provisionadas quando as perdas forem avaliadas como provaveis e
os montantes envolvidos forem mensuraveis com suficiente seguranca. Os passivos
contingentes avaliados como perdas possiveis sdo apenas divulgados em nota
explicativa e os passivos contingentes avaliados como perdas remotas ndo sdo
provisionados nem divulgados (vide nota explicativa n® 13).

j)  Contingéncias tributdrias e Obrigacdes Legais

Sao registradas como exigiveis, de acordo com o relatério dos assessores juridicos



(vide nota explicativa n°® 13).

k)  Passivos Circulantes e Nao Circulantes

Um passivo € reconhecido quando a empresa possui uma obrigacdo legal ou ¢
constituido como resultado de um evento passado, sendo provavel que um recurso
econdmico seja requerido para liquida-lo. Sdo acrescidos, quando aplicavel, dos
correspondentes encargos ¢ das variagdes monetarias incorridas. As provisdes sdo
registradas tendo como base as melhores estimativas do risco envolvido.

1)  Estimativas Contabeis

As demonstragdes contabeis incluem estimativas e premissas, como a mensuragao de
provisdes para perdas sobre créditos, provisdes técnicas, estimativas do valor justo de
determinados ativos e passivos, provisdes para passivos contingentes, estimativas da
vida 1til de determinados ativos e outras similares. Os resultados efetivos podem ser
diferentes dessas estimativas e premissas.

NOTA 04 DISPONIVEL

Descricio 2019 2018
Bancos - Conta Movimento 434.321,71 418.749,71
TOTAL 434.321,71 418.749,71

NOTA 05 APLICACOES FINANCEIRAS

As aplicagdes financeiras mantidas pela entidade sdo representadas por cotas de
fundos de investimentos e certificado de depdsito bancéario - CDB, e estdo

avaliados ao seu valor justo.

Titulos

2019

2018

Custo

Mercado

Custo

Mercado

Aplicacoes Garantidoras de Provisdes
Técnicas

Cotas de Fundos de Investimentos
Subtotal
Aplicacdes Livres
Cotas de Fundos de Investimentos
Depositos Bancarios a Prazo - CDB

Subtotal
TOTAL

13.498.675,71

13.498.675,71

12.890.785,44

12.890.785,44

13.498.675,71  13.498.675,71  12.890.785,44  12.890.785,44
3.639.995,22 3.639.995,22 7.224.544,81 7.224.544,81
18.305,87 18.305,87 17.796,60 17.796,60
3.658.301,09 3.658.301,09 7.242.341,41 7.242.341,41

17.156.976,80

17.156.976,80

20.133.126,85

20.133.126,85

NOTA 06 CREDITOS DE OPERACOES COM PLANOS DE ASSISTENCIA A

SAUDE



a) Contraprestacdo Pecuniaria a Receber

Descricio 2019 2018
Contraprestagdo Pecuniaria Assisténcia Médica 2.649.481,64 2.885.189,09
Contraprestagdo Pecuniaria Assisténcia Odontologica 1.587,12 1.544,24
(-) Provisdo para Perdas sobre Créditos (325.143,73)  (274.413,97)
TOTAL 2.325.925,03  2.612.319,36

b) Outros Créditos de Operagdes Planos Assisténcia a Saude da Operadora

Descri¢ao 2019 2018
Participacdo Benefic. em Eventos Assist. Médica 2.263.936,57  2.237.498,10
Participacao Benefic. em Eventos Assist. Odontologica 118.741,46 118.272,16
Outros Créditos de Oper. de Planos Assist. a Satde (i) 1.199.839,67  1.187.036,28
(-) Provisdo para Perdas sobre Créditos (279.142,38)  (246.560,65)
TOTAL 3.303.375,32 3.296.245,89

NOTA 07 BENS E TiTULOS A RECEBER

O saldo deste grupo refere-se, principalmente, a adiantamentos de verbas legais aos
empregados.

NOTA 08 CREDITOS TRIBUTARIOS E PREVIDENCIARIOS

Descri¢ao 2019 2018
Crédito de Previdéncia Social
Ativo Circulante 131.989,23 387.450,72
Ativo Nao Circulante 208.982,94 613.463,63
TOTAL 340.972,17 1.000.914,35

Os valores registrados estdo atualizados pela taxa Selic, até a data do encerramento
do exercicio.

Referem-se ao crédito de contribui¢do previdenciaria prevista no inciso IV do art. 22
da Lei n° 8.212/91, julgada inconstitucional pelo Supremo Tribunal Federal,
devidamente segregado em curto e longo prazo. Em 31/dez./2016, figurava no ativo
ndo circulante, como Depositos Judiciais - Fiscais, no montante de R$ 8.374.131,29.
Porém, pela decisdo proferida pelas cortes superiores, em 21/ago./2017, foi
autorizado o levantamento dos valores depositados. O referido crédito esta sendo
utilizado para compensag@o dos valores a recolher ao INSS.



NOTA 09 - IMOBILIZADO

Representam os bens necessarios ao funcionamento da entidade, cujos saldos na data
do balango sdo os seguintes, por conta:

Taxas de 2019 2018
Depreciacao Depreciagiao
Descricao a0 ano (%) Custo Acumulada Liquido Liquido
Instala¢des 10 % 1.145,40 (1.145,40) - -
Moveis e Utensilios 10% 73.787,61 (43.271,91) 30.515,70 35.230,26
Maquinas e Equipamentos 10% 90.096,15 (39.547,52) 50.548,63 54.538,77
Equipam. de Informatica 20% 340.214,49 (265.775,95) 74.438,54 30.670,78
Outras Imobilizagdes 281.304,94 (277.674,94) 3.630,00 3.630,00
TOTAL 786.548,59 (627.415,72)  159.132,87 124.069,81

Os valores do Imobilizado, na forma como sdo mantidos e conservados, estdo sendo
depreciados com taxas que avaliamos estar de acordo com o prazo de vida util

econOmica dos bens.

A entidade identificou que seus bens estdo contabilizados por valor inferior aquele
passivel de ser recuperado por uso ou venda, ndo necessitando de ajustes ao valor

recuperavel neste exercicio.

NOTA 10 INTANGIVEL

Taxas de 2019 2018
Amortizacio Amortiza¢io
Descriciao ao ano (%) Custo Acumulada Liquido Liquido
Vida util definida
Sistemas de Computacdo 20% 249.982,32 (149.234,75) 100.747,57 127.885,38
TOTAL 249.982,32 (149.234,75)  100.747,57 127.885,38

NOTA 11 PROVISOES TECNICAS DE OPERACOES DE ASSISTENCIA A

SAUDE
Descricio 2019 2018
Provisdo para Eventos a Liquidar p/SUS (i) 487.829,75 569.506,66
Proylsaq para Eventos a Liquidar Outros Prestadores Serv. 28.544.59 40.566.77
Assist. (ii)
Provisdo para Eventos Ocorridos e Ndo Avisado - PEONA (iii) 12.935.786,07 12.213.546,42
TOTAL 13.452.160,41 12.823.619,85




(1) A entidade tem registrado nessa conta, eventos referentes a ressarcimentos de despesas
médicas ao SUS, cujo valor ¢ ajustado mensalmente, mediante informagdes extraidas do
sitio da ANS;

(i1) Provisdo para garantia de eventos ja ocorridos, registrados contabilmente e ainda nao
pagos, cujo registro contabil é realizado pelo valor integral informado pelo prestador ou
beneficiario no momento da apresentagdo da cobranga as operadoras.

Descri¢io 2019 2018
Assisténcia Médico — Hospitalar 28.544,59 40.566,77
Assisténcia Odontologica - -

TOTAL 28.544,59 40.566,77

(ii1) Utiliza metodologia atuarial propria, para fins de constitui¢do e contabilizacdo da
referida provisdo. A aprovagdo desta metodologia pela ANS foi em julho de 2015,
mediante recebimento do Oficio n® 1212/2015. A operadora possui a provisdo integral
registrada contabilmente ¢ também garantida financeiramente.

NOTA 12 DEBITOS DIVERSOS

A composicao do saldo em 31/dez./2019 esta assim representada:

Descricio 2019 2018
Obrigacbes com Pessoal 402.193,21 286.244,75
Fornecedores 207.687,91 255.056,16
Subtotal 609.881,12 541.300,91
Outros Débitos a Pagar 7.070,37 8.278,18
Outros 7.070,37 8.278,18
TOTAL 616.951,49 549.579,09

NOTA 13 PROVISOES

A composi¢do do saldo em 31/dez./2019 esta assim representada:

Descri¢io 2019 2018
Acdes Civeis 536.830,44 657.680,53
TOTAL 536.830,44 657.680,53

Provisoes Civeis:

Representam acdes judiciais civeis propostas por beneficiarios da SIM em decorréncia da
utilizagdo do plano de satde, no valor de R$ 488.830,44, bem como provaveis multas a
serem impostas pela ANS, em func¢do de processos administrativos instaurados em nome de
beneficiarios da SIM, no valor de R$ 48.000,00.



13.1 Contingéncias com Risco de Perda Possivel

A entidade também possui processos cujas expectativas de perda sdo classificadas
como possiveis, na opinido de seus consultores juridicos. A entidade ndo provisiona
os valores envolvidos nesses processos, porque nao ¢ provavel que seja necessaria
uma saida de recursos que incorporem beneficios econdmicos para liquidar a
obrigagdo, porém os divulga, conforme segue:

Descri¢ao 2019 2018
Trabalhistas (i) 50.000,00 50.000,00
Civeis (i) 848.900,80 953.986,16
TOTAL 898.900,80 1.003.986,16

(i) A acao trabalhista de numero 0002628-29.2013.5.12.0007, movida pelo Sindicato
dos Bancarios de Floriandpolis e Regido, contra o Banco do Brasil e na qual a
SIM foi incluida no polo passivo e que trata da cobranga das diferencas de
contribuigdes, pelo reajuste aplicado em 2008, ndo foi provisionada, por tratar-se
de demanda possivel de perda, conforme parecer da Bothomé Advogados
Associados. Determinagdo judicial para que o Banco do Brasil assuma, na
integralidade, a divida decorrente das diferencas de contribui¢des pelo reajuste.

(i1) Nas acgdes civeis de n° 0800911-13.2013.8.24.0023, 0007506-
61.2013.8.24.0023, 0300054-46.2015.8.24.0090, estimadas em R$ 1.000,00, R$
1.000,00 ¢ R$ 600,00, respectivamente, os autores requerem a manuten¢do do
plano SIMEF.

As acdes de numeros 0009548-19.2014.8.24.0033, 0008589-48.2014.8.0033,
00723.41.2014.824.0048, 0001059-45.2014.8.24.0048, 0300021-
43.2019.8.24.0049 e 0002251-18.2017.8.16.0052 tratam do aumento da
mensalidade do Plano, bem como a incidéncia sobre o 13° salario, sendo que na
ultima, o autor solicita também a reintegragdo ao Plano, com valores estimados
em R$ 1.200,00, R$ 1.673,63, R$ 1.300,00, R$ 4.562,37, R$ 14.922,26 ¢ RS
35.000,00 respectivamente.

Na acdo de n° 0300795-37.2015.8.24.0074 os autores requerem indeniza¢do por
danos morais por erro médico, no valor de R$ 600.000,00.

A agdo 0307825-30.2015.8.24.0008 requer a manuten¢dao do SOS Unimed e danos
morais no valor de R 1.000,00.

A acdo de numero 0302912-04.2017.8.24.0018 trata-se de ressarcimento de lente
refrativa e intraocular, no valore de R$ 8.900,00.

As agdes: 5001259-56.2019.8.24.0091, 0300489-95.2019.8.24.0052, 0002556-
27.2018.8.24.0025, 0300729-11.2018.8.24.0023, 0306165-82.2017.8.24.0023,
0306278-40.2018.8.24.0075, 0714865-91.2019.8.07.0020, 0010910-
42.2018.8.21.6001 e 0001900-09.2011.8.24.0060 requerem danos morais e
materiais, ante negativa de realizagdo de procedimentos, nos valores de R$



19.32,00, R$ 14.700,00, R$ 2.875,00, R$ 20.000,00, R$ 1.000,00, RS 972,00, RS
52.399,67, R$ 9.202,50 e RS 1.664,74 respectivamente.

As acdes 0304579-32.2019.8.24.0090, 0301605-46.2019.8.24.0082 ¢ 5003646-
54.2019.8.24.0023, solicitam a alteracdo da base contributiva e a restitui¢do dos
valores pagos a maior, totalizando R$ 11.144,05, R$ 10.123,06 e R$21.749,48.

Por fim, a acdo de nimero 0320392-51.2017.8.24.0064 no valor de R$ 12.879,84,
requer fornecimento de medicamento.

NOTA 14 PATRIMONIO LiQUIDO

Representa os resultados acumulados (Superavit/Déficit) apurados nos exercicios
sociais, desde o inicio das operagdes da entidade.

NOTA 15 CONTRAPRESTACOES PECUNIARIAS

Constituido pelas contribuigdes das patrocinadoras e associados para a manutengdo dos
planos médicos e odontologicos.

Descrigdo 2019 2018
Contraprestac¢des plano medico-hosp. 95.595.878,05 87.610.137,53
Contraprestac¢des plano odontoldgico 781.876,92 798.877,33
Contribui¢cdes Patroc e Associados 96.377.754,97 88.409.014,86
Corresponsabilidade Assumida 17.114.863,62 15.139.513,97
Total Receita 113.492.618,59 103.548.528,83
Corresponsabilidade Cedida (89.912.079,51) (80.121.357,06)
Contraprestagées Liquidas 23.580.539,08 23.427.171,77

NOTA 16 OPERACOES DE CORRESPONSABILIDADE PELA GESTAO, DOS
RISCOS DECORRENTES DO ATENDIMENTO DOS BENEFICIARIOS
- COMPARTILHAMENTO DE RISCOS

A partir de 1° de janeiro de 2018, com a edigdo da RN ANS n° 430/2017, o registro
contabil das operacdes de compartilhamento de riscos foi alterado, de modo que os
valores referentes as corresponsabilidades assumidas e/ou transferidas passaram a ser
registrados em contas especificas como determinado no Anexo da referida Resolu¢do
Normativa: Capitulo IV Manual Contabil das Operagdes do Mercado de Satde
Suplementar. Segundo orientagdo da propria Agéncia Nacional de Satide Suplementar a
norma foi concebida para aplicacdo prospectiva pelas operadoras de planos de satde. A
alteracdo impactou de forma mais acentuada nas contas de resultado: (a) receitas de



contraprestacoes efetivas de plano de assisténcia a saude - contraprestagdes liquidas; e
(b) eventos indenizaveis liquidos - eventos conhecidos ou avisados, como se pode
observar na demonstracao do resultado, nessas rubricas, conforme tabela.

CONTRAPRESTAQOES_ DE CORRESPONSABILIDADE
CEDIDA DE ASSISTENCIA MEDICO-HSPITALAR
(grupo 31171)

Corresponsabilidade Cedida
em Prego Preestabelecido

Corresponsabilidade Cedida
em Prego Pos-estabelecido

2018

2019

2018

2019

Cobertura Assistencial com Preco Preestabelecido

Planos Coletivos empresariais depois da Lei

79.904.188,72

89.701.669,92

Total

79.904.188,72

89.701.669,92

EVENTOS / SINISTROS CONHECIDOS OU AVISADOS
DE ASSISTENCIA A SAUDE MEDICO-HOSPITALAR

Carteira Prépria

(beneficiarios

da Operadora)

Corresponsabilidade
Assumida (beneficiarios de
outras operadoras)

(grupo 411X1) 2018 2019 2018 2019
Cobertura Assistencial com Preco Preestabelecido
Planos Coletivos empresariais depois da Lei 3.812.769,41 4.015.851,54 - -
Cobertura Assistencial com Prego Pos-Estabelecido
Planos Coletivos Empresariais depois da Lei - - | 14.414.377,77 | 16.241.119,49
Total 3.812.769,41 4.015.851,54 | 14.144.377,77 | 16.241.116,49
NOTA 17 OUTRAS DESPESAS OPERACIONAIS COM PLANOS DE
ASSISTENCIA A SAUDE
Descri¢ao 2019 2018
Outras Despesas Oper. Planos de Assist. Satde (i) (32.712,43) (85.240,06)
Programas de Promogdo da Satude e Prev. Doengas (ii) (936.813,42) (914.025,21)
(-) PPSC - Provisao para Perdas Sobre Créditos (84.239,40) (139.894,06)
TOTAL (1.053.765,25)  (1.139.159,33)

(i) Comtempla, principalmente, o provisionamento das demandas judiciais propostas por

beneficiarios da SIM;

(i1) A entidade tem registrado nesta conta, principalmente, valores pagos a empresa Qualirede
Consultoria Empresarial Ltda., contratada para implantar e administrar um programa de
promogao da saude e prevengdo de riscos e doengas, o SUA Saude. O programa tem como
objetivo promover agdes de monitoramento, prevencdo e promog¢do em saude focada na
mudangca de habitos e praticas de atividades saudaveis.

NOTA 18 DESPESAS ADMINISTRATIVAS

Referem-se aos valores dispendidos com a operacionalizacdo da entidade, conforme

demonstrado abaixo:




Descricio

2019

2018

Despesas com Pessoal Proprio
Despesas com Servigos de Terceiros
Despesas com Localizacdo e Funcionamento
Depreciagdes
Amortizagdes
Outras Despesas
Despesas com Tributos
Despesas/Reversdao de Multas Administrativas
Despesas Administrativas Diversas

TOTAL

(3.491.785,70)
(1.716.461,27)

(3.567.357,27)
(1.577.278.87)

(841.191.98)  (722.474.31)
(28.511,13) (36.247,04)
(29.988,10) (12.804,23)

(782.692,75)  (673.423,04)

(117.771,25)  (127.412,48)

80.000,00 (15.495,86)
(41.332,36)  (126.972,97)
(6.128.542,56)  (6.136.991,76)

OPERACIONAIS

NOTA 19 CONCILIACAO DO FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES

Em atendimento as normas contdbeis apresentamos a conciliacdo do fluxo de caixa

das atividades operacionais, apurada pelo método indireto.

Descricao 2019 2018
Fluxos de Caixa das Atividades Operacionais
Resultado Liquido (4.482.442,19) | (1.640.237,88)
Ajustes para Conciliacdo do Resultado Liquido com a Geracéo
de Caixa das Atividades Operacionais 582.327.,47 444.316,77
Depreciacdes/Amortizacdes 60.103,36 49.051,27
Provisdes Técnicas - PEONA / REMISSAO 722.239,65 316.196,62
Provisdo (Reversdo) Contingéncia (115.776,14) (60.825,18)
Provisdes para Perdas sobre Créditos (84.239,40) 139.894,06

Resultado Liquido Ajustado

(3.900.114,72)

(1.195.921,11)

(Aumento) Diminui¢cdo em Ativos Operacionais 3.970.671,33 1.871.964,77

Aplicagdes Financeiras 2.976.150,05 1.549.361,89
Créditos de Operagdes com Planos de Assisténcia a Saude 363.504,30 (1.329.365,37)
Créditos de Oper. Assist. Saude Ndo Relac. Com Planos de
Saude da Operadora 6,27 1.104.882,97
Créditos Tributarios e Previdenciarios 659.942,18 541.294,55
Bens e Titulos a Receber (28.931,47) 5.790,73
Aumento (Diminuicio) em Passivos Operacionais 52.870,10 (168.079,33)
Provisdes Técnicas de Operagoes de Assisténcia a Satide (93.699,09) (132.689,77)




Déb. Oper. Assist. a Saide Nao Rel. Com Plano de Saude da 6.355.25 33.839.12
Operadora
Débitos de Oper. Assist. a Satide Nao Relag. C/ Plano de Satde da

- (48,18)

Operadora

Provisoes (5.073,95) (63.665,50)

Tributos e Encargos Socias a Recolher 38.089,39 (8.947,59)

Débitos Diversos 107.198,50 3.432,59
Caixa Liquido das Atividades Operacionais 123.426,71 507.964,33

Maria Helena Scalvi Rafael Daniel Faustino
Diretora Coontador CRC/SC - 036041/0-9
CPF: 492.318.719-00 CPF: 0125.809.039-17
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1. Objetivo

O presente parecer tem como objetivo emitir opinido acerca dos valores das provisdes técnicas
registradas no Balango Patrimonial da SIM — Caixa de Assisténcia a Satde e demais documentos
integrantes das Demonstragdes Contabeis da operadora, referentes ao exercicio findo em 31 de
dezembro de 2019.

2. Andlise das Demonstracoes Contdbeis de 2019

Para a emissdo deste parecer, foram examinados os seguintes documentos integrantes das
Demonstracdes Contabeis da SIM — Caixa de Assisténcia a Saude, relativos ao encerramento do
exercicio de 2019:

e Balango Patrimonial;
e Notas Explicativas as Demonstragdes Contabeis;
e Demonstracio de Resultado do Exercicio.

Ressalta-se que a responsabilidade desta consultoria limita-se exclusivamente a emissdo de
opinido acerca do valor da Provisdo para Eventos/Sinistros Ocorridos e Nao Avisados - PEONA.

O calculo da PEONA ¢ feito de acordo com metodologia descrita na Nota Técnica Atuarial
n® NTA-SS 4.1 RN/SIM de 02.02.2015, aprovada pela ANS em 2 de julho de 2015, por meio do Oficio
n°® 1212/2015/GGAME(COATU)/DIOPE/ANS.

O valor da PEONA calculado por esta consultoria para dezembro/2019 ¢ R$ 12.935.786,07, que

equivale ao montante registrado no Balango Patrimonial e nas Notas Explicativas do Agros, também
referentes ao fechamento do exercicio de 2019.

Rodarte Nogueira 2 /-y\
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3. Conclusdo

Findas as analises, conclui-se que o valor da PEONA registrado nos documentos contabeis de
dezembro/2019 dessa operadora estd em consonancia com aquele informado por esta consultoria,
calculado com base na metodologia descrita na Nota Técnica Atuarial n® NTA-SS 4.1 RN/SIM de
02.02.2015.

Belo Horizonte, 23 de abril de 2020.

Rodarte Nogueira — consultoria em estatistica e atuaria
CIBA N° 070

-
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ULl
Tatiana [Xavier Gouvéa

Coordenacao Atuarial — MIBA n°® 2.135
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RELATORIO DO AUDITOR INDEPENDENTE
SOBRE AS DEMONSTRACOES CONTABEIS

Aos

Diretores e Associados da .

SIM - CAIXA DE ASSISTENCIA A SAUDE
Flonandpolis - SC

Opinido

Examinamos as demonstragdes contibeis da SIM - CAIXA DE ASSISTENCIA A
SAUDE, gue compreendem o balango patrimonial em 31 de dezembro de 2019 e as
respectivas demonstragdes do resultado, do resultado abrangente, das mutagdes do
patrimonio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, bem como as
correspondentes notas explicativas, incluindo o resumo das principais politicas contabeis.

Em nossa opinifio, as demonstragdes contdbeis acima referidas apresentam adequadamente,
em todos os aspectos relevantes, a posigiio patrimonial e financeira da SIM - CAIXA DE
ASSISTENCIA A SAUDE em 31 de dezembro de 2019, o desempenho de suas operacdes
e os seus fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, de acordo com as praticas
contabeis adotadas no Brasil, apliciveis as entidades supervisionadas pela Agéncia
Nacional de Saide Suplementar.

Base para Opinidio

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria. Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estiio descritas na
secdo a seguir, intitulada “Responsabilidades do Auditor pela Auditoria das
Demonstragdes Contdbeis™. Somos independentes em relagfio 4 entidade, de acordo com as
principios éticos relevantes previstos no Codigo de Etica Profissional do Contador e nas
normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade, e cumprimos com
as demais responsabilidades éticas de acordo com essas normas. Acreditamos que a
evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opinifio,

Outras informacdes que acompanham as Demonstragdes Contibeis e o Relatorio do
Auditor

A administragio da entidade ¢é responsavel por essas outras informages obtidas até a data
deste relatorio, que compreendem o Relatdrio da Administragio.

Nossa opinido sobre as demonstragdes contdbeis ndo abrange o Relatério da Administragio
e nio expressamos qualquer forma de conclusdo de auditoria sobre esse relatorio.

Em conexdo com a auditoria das demonstragbes contabeis, nossa responsabilidade ¢ a de
ler o Relatério da Administragdo e, ao fazé-lo, considerar se esse relatorio estd, de forma
relevante, inconsistente com as demonstracdes contabeis ou com o nosso conhecimento
obtido na auditoria ou, de outra forma, aparenta estar distorcido de forma relevante.

Se, com base no trabalho realizado, concluirmos que ha distorgao relevante no relatério da
administragdo obtido antes da data deste relatorio, somes requeridos a comunicar esse fato.
Nio temos nada a relatar a este respeito, g

\
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Responsabilidades da Administragio ¢ da Governan¢a pelas Demonstraces
Contdbeis

A administracio ¢ responsavel pela elaboragio e adequada apresentagio das
demonstragdes contdbeis de acordo com as praticas contibeis adotadas no Brasil,
aplicaveis as entidades supervisionadas pela Agéncia Nacional de Saide Suplementar, e
pelos controles internos que ela determinou como necessarios para permitir a elaboragio de
demonstragdes contdbeis livres de distorgdo relevante, independentemente se causada por
fraude ou erro.

Na elaboragdo das demonstragdes contabeis, a administragdo é responsavel pela avaliacio
da capacidade da entidade continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos
relacionados com a sua continnidade operacional e o uso dessa base contdbil na elaboragio
das demonstragdes contabeis, a ndo ser que a administragio pretenda liquidar a entidade ou
cessar suas operagdes, ou ndo tenha nenhuma alternativa realista para evitar o
encerramento das operagoes.

Os responsaveis pela governanga da entidade sfio aqueles com responsabilidade pela
supervisdo do processo de elaboragdo das demonstragdes contdbeis.

Responsahilidades do Auditor pela Auditoria das Demonstracies Contdbeis

Nossos objetivos sdio obter seguranga razodivel de que as demonstragdes contabeis, tomadas
em conjunto, estejam livres de distorglio relevante, independentemente se causada por
fraude ou erro, e emitir relatério de auditoria contendo nossa opinido. Seguranca razoavel é
um alto nivel de seguranca, mas, ndo, uma garantia de que a auditoria realizada de acordo
com as normas brasileiras e internacionais de auditoria sempre detectam as eventuais
distor¢des relevantes existentes. As distorgdes podem ser decorrentes de fraude ou erro e
séio consideradas relevantes quando, individualmente ou em conjunto, possam influenciar,
dentro de uma perspectiva razodvel, as decisdes econdmicas dos usudrios tomadas com
base nas referidas demonstragdes contabeis,

Como parte da auditoria realizada, de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria, exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo
da auditoria. Além disso:

e Identificamos e avaliamos os riscos de distorgfio relevante nas demonstrages contabeis,
independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos ¢ executamos
procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de
auditoria apropriada e suficiente para fundamentar nossa opinido. O risco de ndo
detecgdo de distorgdo relevante resultante de fraude é maior do que o proveniente de
erro, jd que a fraude pode envolver o ato de burlar os controles internos, conluio,
falsificagfio, omissdio ou representacdes falsas intencionais;

e Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para
planejarmos procedimentos de auditoria apropriados nas circunstincias, mas nio com o
objetivo de expressarmos opinido sobre a eficicia dos controles internos da entidade;

e Avaliamos a adequagdo das politicas contdbeis wtilizadas e a razoabilidade das
estimativas contabeis e respectivas divulgagdes feitas pela administragdo;
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* Concluimos sobre a adequagio do uso, pela administragio, da base contibil de
continuidade operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe uma
incerteza relevante em relagdo a eventos ou condigdes que possam levantar divida
significativa em relagdo a capacidade de continuidade operacional da entidade. Se
concluirmos que existe incerieza relevante, devemos chamar atengio em nosso relatério
de auditoria para as respectivas divulgagdes nas demonstragdes contabeis ou incluir
modificagio em nossa opinido, se as divulgagdes forem inadequadas. Nossas conclusdes
estdo fundamentadas nas evidéneias de auditoria obtidas até a data de nosso relatério.
Tedavia, eventos ou condigoes futuras podem levar a entidade a ndo mais se manter em
continuidade operacional.

Comunicamo-nos com os responsiveis pela governanca a respeito, entre outros aspectos,
do alcance planejado, da época da auditoria e das constatagdes significativas de auditoria,
inclusive as eventuais deficiéncias significativas nos controles internos que identificamos
durante nossos trabalhos.

Belo Horizonte, 31 de janeiro de 2020.
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9. Parecer do Conselho Fiscal

Os membros efetivos do Conselho Fiscal da SIM - Caixa de Assisténcia a Saude, com sede e foro nesta Capital,
estabelecida a Avenida Hercilio Luz, n® 599 4° andar, inscrita no CNPJ, sob n° 79.831.608/0001-18, em reunido
realizada no dia 24 de abril de 2020, no uso das atribuigdes que lhes confere o inciso Il do artigo 55 do Estatuto, apos
0 exame dos negacios e operagdes sociais, tomando por base o Balango Patrimonial, a Demonstragéo do Resultado,
a Demonstragao do Fluxo de Caixa, a Demonstragao das Mutagdes do Patriménio Social, a Demonstragdo do
Resultado Abrangente, as Notas Explicativas, o Relatério Anual da Administragéo, e, tendo em vista o parecer da
Auditoria Independente referente ao exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2019, opinaram favoravelmente, por
refletir, com exatidao, os valores contabeis da situagdo econdmico-financeira da entidade.

Floriandpolis, 24 de abril de 2020.

Romildo Neuenfeld Dalcinei Martins
Presidente Conselheiro
Fabio Luiz Zermiani Fernanda de Figueiroa Freitas

Conselheiro Conselheira



10. Parecer do Conselho Deliberativo

Os membros efetivos do Conselho Deliberativo da SIM - Caixa de Assisténcia a Saude, com sede e foro nesta Capital,
estabelecida a Avenida Hercilio Luz, n® 599 4° andar, inscrita no CNPJ, sob n°® 79.831.608/0001-18, em reunido
realizada no dia 27 de abril de 2020, para apreciagado do Balango Patrimonial, da Demonstracdo do Resultado,
da Demonstragao do Fluxo de Caixa, da Demonstragdo das Mutagdes do Patriménio Social, a Demonstragéo do
Resultado Abrangente, das Notas Explicativas, do relatério e Relatério Anual da Administragdo, bem como foram
cientificados do parecer da Auditoria Independente e do parecer do Conselho Fiscal referente ao exercicio encerrado
em 31 de dezembro de 2019, decidiram, por unanimidade, pela sua aprovacao.

Floriandpolis, 27 de abril de 2020.

Kleberson Luiz Isensee Anderson dos Santos
Presidente Conselheiro
Zilton Vargas Romeu Afonso Barros Schutz
Conselheiro Conselheiro
Oldemar José Filipine Luiz Aurélio de Oliveira

Conselheiro Conselheiro
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