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RELATORIO DA ADMINISTRACAO 2020
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Pandemia Covid-19

y

e seus impactos na SIM

O ano de 2020 ficou mar-
cado na histéria pela pan-
demia de Covid-19. Um dos
principais atores neste con-
texto no Brasil foi o Siste-
ma de Saude Suplementar,
especialmente as Autoges-
tbes em Saude segmento
que concentra beneficiarios
com maior faixa etaria, ou
seja, os mais acometidos
pela doenca, com maior
necessidade de cuidados
especiais, internacdes e
servicos em unidades de te-
rapias intensivas.

Na SIM a primeira inter-
nacdo por Covid foi iden-
tificada em abril 2020, no
més de julho, eram 17 in-
ternados, e em novembro,
90. Isso significa que fo-
ram mais de 150 internados
2020, aléem de quase 3 mil
exames realizados e varios
atendimentos domiciliares
a pacientes em recupera-
cao da e Covid -19.

Diante do contexto, e em
consonancia com a politica
de transparéncia e comu-
nicacado com os beneficia-

Em 2020 a SIM
realizou testes
e internacoes
relacionadas ao
coronovirus

rios, a SIM intensificou suas
orientacoes e acodes relacio-
nadas a pandemia com uma
série de publicacées no site
corporativo (www.simplano-
desaudecom.br), conforme
destacado
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CUIDE-SE!!! O CUIDADO DE CADA UM
E O CUIDADO DE TODOS

As orientacdes das autoridades foram dissemina-
das de forma constante, com objetivo de preservar a
saude dos beneficiarios e suas familias, mas também,
da sociedade. Sao exemplos dessas orientagoes:
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P G, Ceb, M W B el e ol b 0 SE PUDER, FIQUE EM CASA - A medida mais segura
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| - m ma necessidade, sempre usando mascara e mantendo

W distancia de pelo menos 1,5 metro de outras pessoas.
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USE MASCARA - Trata-se de um cuidado simples e
de grande eficacia. Diversos estudos comprovam que
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sinformagdes. Uma quantidade enorme de noticias fal-

sas sobre a pandemia circula, especialmente desquali-

ficando as vacinas, o distanciamento social e o uso de

-=;=='-‘i mascaras. Nao repasse este tipo de informacao e, se

CANAL BECEFTIYYD possivel, denuncie aos canais competentes. Cultive o
habito de verificar a fonte das informacoes.
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SIM apresenta superavit
apoOs 4 anos

Em 2019 a SIM adotou o
modelo de custeio por faixa
etaria em seu principal pla-
no médico, criando assim, o
Novo SIM Saude, que contri-
buiu significativamente para o
equilibrio da operadora.

Embora o Plano Novo SIM
Saude tenha apresentado défi-
cit de R$1,8 milhao em 2020, os
resultados positivos dos Planos
SIM Familia e SIM Sorrir, ampa-
raram a SIM a fechar o exercicio
de 2020 com superavit, mesmo
apods quatro anos consecutivos
de déficit (veja no grafico 1).

Além dos impactos ligados
a pandemia, existem outros fa-
tores que desafiam o resultado
da operadora, dentre os quais
destacamos: o envelhecimen-
to da massa de beneficiarios, a
“judicializacao” da saude, au-
mento do cambio e dos valo-
res dos tratamentos, negocia-
¢des com alguns prestadores
de saude detentores de “mo-
nopolios” em suas regides e
a reducao do poder aquisitivo
dos beneficiarios, notadamen-
te daqueles que ja estao fora
do mercado de trabalho.

SIM adotou
modelo de custeio
que auxiliou
equilibrio da
operadora

E importante destacar que
mais da metade de toda a
massa de beneficiarios da SIM
esta acima dos 54 anos de
idade, fator que ocasiona uma
maior utilizacdo dos servicos
de saude (internacdes, pro-
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cedimentos e exames de alta GRAFICO 1
complexidade, dentre outros, DEMONSTRACAO DO SUPERAVIT/DEFICIT POR ANO
veja no grafico 2).

Para melhorar a gestao de
custos e, temos investido em
tecnologia e controles internos,
mas contamos muito com o
auxilio de cada beneficiario da
SIM, por meio de atitudes sim-
ples como levar em suas con-
sultas médicas os ultimos exa-
mes realizados, conferir seus
extratos de utilizacao, participar
das acdes de prevencao e pro-
mogao a saude, realizar os exa-
mes preventivos, analisar e es-
clarecer informagoes antes da 2015 2016 2017 2018 2019 2020
assinatura das guias de consul-
tas ou procedimentos médicos.

6.484.378,32

1.621.249,65

-1.640.237,88

-4.482.442 19
-5.407.028,35 -5.420.779,08

Fonte: Dados Contabilidade SIM

GRAFICO 2 i ) ) 457
DISTRIBUICAO DE BENEFICIARIOS POR FAIXA ETARIA

Em %

M Familia
M Saude

0-18 19-23 24 - 28 29 -33 34 -38 39-43 44 - 48 49 - 53 54 -58 59 ou +

Fonte: Sistema HC (dados 12/2020)



Perspectivas e planos da
Administracao para 2021

Buscando a preservacao e continuidade manutencao
e qualidade de vida para nossos beneficiarios e

com o desafio de manter os planos equilibrados e
que permitam a manutencao da SIM, o Conselho
Deliberativo definiu em seu Planejamento Estratégico
0s seguintes objetivos estratégicos para 2021:

Na Dimenséao: Melhorar a ex-
periéncia do cliente: Cuida-
do, prevencao e promog¢ao a
Saude
* Avaliagao da qualidade
das solucdes e servicos
disponiveis aos clientes, a
partir do foco do cliente e
implantacao de estratégias de
melhoria
* Reavaliacao da politica e
acoes de promocao e preven-
cao a saude
* Incremento da relagao
direta com fornecedores e
prestadores de servico
* Desenvolvimento de
novos canais e tecnologias
disponibilizadas aos
beneficiarios

Na Dimensao: Acelerar a
transformacao digital para
ganho de eficiéncia e uso in-
teligente de dado
* Engrandecimento da qualifi-
cacao do capital intelectual da
entidade
* Migracao do sistema da Insi-
ght para MV, com preparacao

da estrutura de dados para ge-

racao de valor ( Analytics, Big
Data, Inteligéncia Artificial)

* Implantacéo do novo web-
site com solucdes de altera-
¢cOes cadastrais, proposta de
inclusao de agregados e 22
via de boleto, dentre outras
funcionalidades

* Otimizacao da politica
de comunicacdo com os
beneficiarios

Na Dimensao: Fortalecer a es-
trutura de governanca, riscos
e controles com foco em in-
tegridade e sustentabilidade
* Aprimoramento da Governan-
¢a Estratégica da entidade
* Revisao/aprovacao das Politi-
cas: de Qualidade, de Gerencia-
mento de Riscos e Compliance,
de Privacidade e implantacdo
da Matriz de Riscos

Na Dimensao: Implemen-

tar estratégias negociais
para ampliar a base de be-
neficiarios, com foco em
sustentabilidade
* Avaliagao mercadolégica so-
bre novas Patrocinadoras
* Ampliacao dos beneficiarios
agregados e em reciprocidade
* Estudos sobre alternativas

de planos digitais e de baixo
custo
* Ampliagao da participacao
em foéruns e com entidades do
setor para protagonizar deba-
tes sobre CGPAR 22 e 23, Va-
cinas Covid-19 e outros temas.



DESPESAS
ADMINISTRATIVAS:
CONTROLE

E RESULTADOS
ALCANGCADOS

Pelo quarto ano consecu-
tivo a SIM apresentou des-
pesas administrativas muito
abaixo da média de outras
operadoras de autogestao
(em torno de 12%). Em 2020,
este indice foi de 5,61%, sem
deixar de investir em melho-
rias no atendimento, em seus
sistemas de gestao informati-
zados, acdes junto a rede de
prestadores de servicos de
saude e no atendimento ple-
no das exigéncias legais em
conformidade com a Agéncia
Reguladora, ANS.

DESPESAS ADMINISTRATIVA
SIM - HISTORICO

Em %

698 6,94
6,36

5,61

2017 2018 2019 2020

Fonte: Dados Contabilidade SIM
(Percentual Desp Adm = Despesas
Administrativas/Contraprestagoes Emitidas)
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Conselheiros indicados
tomam posse

e 0 1L
A

No més de junho de 2020 tomaram posse 0s novos conse-
lheiros da SIM Caixa de Assisténcia a Saude indicados pelas
Patrocinadoras. A posse foi conduzida pelo entao presidente do
Conselho Deliberativo, Sr. Kleberson Luiz Isensee, que agrade-
ceu a todos pelo comprometimento e empenho desempenha-
dos e destacou as dificuldades e os desafios que envolvem a
atividade de Conselheiros Deliberativos e Fiscais.

A Sr2 Fernanda de Figueiroa Freitas tomou posse como
Conselheira Deliberativa, assumindo também a funcao de
Presidente deste Conselho, cuja composicao é a seguinte:
Conselho Deliberativo: Fernanda de Figueiroa Freitas (Pre-
sidente), Anderson dos Santos e Roberto de Dokonal Duarte
- Titulares e Cristiano de Amarante, Pedro Bramont e Adriano
Meurer - Suplentes.

Para o Conselho Fiscal, os indicados foram:
Conselho Fiscal: Rafael Lanznaster e Lilian Jeremias
- Titulares

Daniel Regis Filho e Cristiane de Carvalho Felicio dos
Santos - Suplentes

Alteracao da Diregao Executiva

Com o recebimento, no dia 22/12/2020, da comunicacao
de renuncia apresentada pela Diretora Executiva, Sra. Ma-
ria Helena Scalvi, o Conselho Deliberativo decidiu, conforme
previsao estatutaria, que o Sr. Leandro José Joao, Gerente
Geral, assumisse interinamente a Diretoria Executiva, pelo
periodo de 60 dias, prorrogavel por igual periodo. Os trami-
tes para a publicacao de Edital de Selecao para novo Diretor
Executivo foram providenciados no inicio de 2021.




Mais de 570 mil procedimentos
de saude realizados pelos
beneficiarios da SIM em 2020

Os numeros de procedi-
mentos realizados via pla-
nos de saude da SIM no
ano de 2020 dao uma me-
dida do tamanho e da im-
portancia desta operadora
para os seus 17 mil bene-

ficiarios diretos em planos
meédicos. Foram mais de
570 mil eventos, incluindo
consultas, atendimentos em
ambulatério, exames, cirur-
gias, etc.

Este montante equivale a

mais de 32 eventos por be-
neficiario no ano de 2020,
totalizando R$ 94 milhoes
em despesas pagas, ja des-
contadas as coparticipa-
cOes pagas pelos benefici-
arios (vide quadro a seguir).

QUANTITATIVO DE EVENTOS POR TIPO EM 2020

Tipo de Evento 12 trim 22 trim 32 trim 42 trim Total
Atendi. Ambul. e P. Socorro 2.592 1.989 2.436 2.880 9.897
Consultas Médicas 21.174 14.076 16.358 20.515 72123
Exames Laboratoriais 95.823 75.447 96.829 115.643 383.742
Internagdes Clinicas 1.638 1.454 1.440 1.783 6.315
Internacdes Hospitalares 246 209 182 200 837
Maternidade (Parto) 30 31 36 38 135
Raio X, Ex Imagem e Cardiol. 14.358 10.337 12.246 15.921 52.862
Terapias 7.506 6.263 6.896 8.851 29.516
Odontologia 6.264 4.072 5.237 5.755 21.328

Fonte: SIP/ANS e Relatérios SIM

VALOR DISPENDIDO 2020 (Ja descontada a coparticipacao) | Em R$
Tipo de Evento 12 trim 29 trim 39 trim 49 trim Total
Consulta Médica 2.568.482 1.783.920 2.191.469 2.908.504 9.452.374
Exames 4.406.313 3.090.218 4.319.836 5.481.507 17.297.874
Terapias 1.375.695 1.101.474 1.167.983 1.556.955 5.202.106
Internagdes 8.736.438 9.619.597 8.673.264 10.499.777  37.529.076
Outros Atendimentos 548.632 574.660 719.264 801.607 2.644.163
Demais Despesas 4.911.485 5.047.527 6.028.097 5.922.436 21.909.545
TOTAL 22.547.045 21.217.395  23.099.914 27170.785  94.035.139

Fonte: DIOPS/ANS e Relatérios SIM



Nova data base de reajuste
anual dos planos da SIM

e suspensao temporaria

na cobranca das variacoes
por faixa etaria

Conforme divulgado, a
Agéncia Nacional de Saude
Suplementar — ANS publicou,
no Diario Oficial da Uniao, no
dia 2 de setembro de 2020,
o Comunicado 85/2020, que
dispbe sobre a suspensao
da aplicacao dos reajustes
de planos de saude por varia-
cao de custos (anual) e das
variacbes por mudanca de
faixa etaria, no periodo de se-
tembro a dezembro de 2020.

Segundo deliberacao da
ANS, no caso dos Planos
Coletivos Empresariais com

30 ou mais vidas (situacao
em que se enquadram o0s
planos intermediados pela
SIM), a pessoa juridica con-
tratante pode optar por nao
ter o reajuste por variacao
de custos (anual) suspenso.

ApOs andlise de cenarios,
e considerado, especial-
mente, todo o contexto da
pandemia e seus reflexos
econOmicos e os impactos
na capacidade de paga-
mento dos nossos benefici-
arios, a SIM decidiu por pro-
mover a alteracao das datas

base de reajustes anuais de
todos seus planos (Novo
SIM Saude, SIM Familia e
SIM Sorrir) para fevereiro de
cada ano. Assim, em 2020
Nao ocorreram reajustes por
variacdo de custos nas con-
tribuicbes de seus planos e
nem cobrancgas retroativas.
Sobre as variacbes por
mudanca de faixa etaria,
destaca-se que também
nao houve aplicacado de re-
ajustes, em 2020, para 0s
beneficiarios que fizeram
aniversario de setembro a
dezembro de 2020. Nestes
casos, O reajuste ocorreu
em fevereiro de 2021, re-
troativo a data de aniversa-
rio do beneficiario. Também
em fevereiro de 2021, serao
aplicados os reajustes anu-
ais por variagcao de custo,
obedecidas as regras regu-
lamentares aplicaveis.



Programa de Prevencao
e Promocao a Saude

completa 6 anos

O Programa de preven- c¢ao em saude para benefi-
cao e promocao a saude ciarios de planos de saude.
da SIM, intitulado SUA Sau- Durante o ano de 2020, a
de, completou seis anos em equipe do programa SUA
margo de 2020, tendo como  Saude atuou diretamente em
objetivo o desenvolvimento um novo contexto, a pande-
e implantacdo de acdes in- mia de Covid-19, trabalhando
tegradas, individuais e cole- no acolhimento, orientacéo e
tivas, destinadas a promo- atendimento aos beneficiarios
cao da saude, prevencao de e familiares de nossos planos.
doencgas e agravos, monito- Foram mantidas e reforca-
ramento de riscos e educa- das as bases do programa,

SIM trabalha
com estratégias
que buscam
educacao e
orientacao para
0 autocuidado
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visando a mudanca de pra-
ticas que prejudicam e a ma-
nutencao daquelas que pre-
servam a saude, por meio de
estratégias que buscam a
educacao e orientacao para
o autocuidado.

As acdes sao voltadas pela
estratificacao de risco da car-
teira de beneficiarios da SIM,
e tem como objetivo conhe-
cer a populacédo a partir do
comportamento de utilizagao
e custo, classificando os be-
neficiarios em niveis de com-
plexidade, e assim, tragando
acoes para cada beneficiario.
Com base na populacao es-
tratificada sao realizadas as
seguintes agoOes diretas junto
a este publico:

VISITAS DOMICILIARES
Apesar dos meses em que
ocorreu as restricdes por con-
ta das medidas de contencao
do Covid-19, em 2020 foram
realizadas 533 visitas domici-
liares aos beneficiarios clas-
sificados com niveis de des-
compensacdo das doencas
crbnicas ou com alguma si-
tuacao especifica de saude.
Estas visitas presenciais sao
realizadas por uma equipe
formada por técnicos de en-
fermagem e enfermeiros, cha-
mada de equipe de referéncia.
A visita domiciliar tem como
objetivos: atuar na integrida-
de da assisténcia, monitorar a
condicao de saude, prevenir

agravos de doenga, estimular
a adesao aos tratamentos e
mudanca de habitos, raciona-
lizar a utilizacdo dos servicos
de saude, prevenir os agravos
de doencas, dentre outros.

TELEMONITORAMENTO
Em 2020 foram efetiva-
dos 6.783 monitoramentos
via contato telefénico peri-
odico, realizados por técni-
cos de enfermagem, com
objetivo de prevencao de
agravos, adesao a trata-
mentos, orientacdes especi-
ficas e incentivo a mudanca
de habitos de vida. Objeti-
va acompanhar o benefici-
ario de forma sistematica,
orientar sobre fatores de ris-
CO que possam interferir na
sua saude; reforcar a ade-
sao ao tratamento prescrito
e as condutas recomenda-
das e promover o estimu-
lo continuo para que possa
gerenciar sua propria saude.

REDE PREFERENCIAL

A Rede Preferencial tem
como objetivo ofertar pro-
fissionais de saude, espe-
cificamente para o publi-
co atendido pelo Programa
SUA Saude, visando a me-
Ihoria na qualidade de vida
e nos resultados curativos.
Esta rede tem o foco na
atencdo primaria em saude,
prezando pelos principios
do vinculo, acesso, integrali-
dade,longitudinalidade,reso-
lutividade e coordenacao
de cuidados.

Além das acoOes diretas
realizadas junto aos bene-
ficiarios elencados, o pro-
grama SUA Saude conta
com outras acdes comple-
mentares, como rodas de
conversas, palestras e di-
cas de saude, as quais es-
tao disponiveis no site da
SIM  (www.simplanodesau-
de.com.br).




SIM tem boa avaliacao no Programa de Qualificacao
das Operadoras/ANS 2020 (ano-base 2019)

A Agéncia Nacional de Sau-
de Suplementar — ANS, dis-
ponibilizou a consulta aos
resultados do Programa de
Qualificacao das Operadoras
2020 (ano-base 2019), sendo
uma iniciativa desenvolvida
pela ANS para avaliagao anual
do desempenho das operado-
ras de planos de saude.

A nota do Programa de Qua-

IDSS DA OPERADORA EM 2019 (Ano base 2018)

lificacao é apurada por meio do
célculo da média ponderada
dos indices de Desempenho
das operadoras. Os dados di-
vulgados apontam o indice de
Desempenho da Saude Suple-
mentar (IDSS) geral do setor,
sendo 1,0 o valor maximo que
pode ser atingido, conforme as
faixas de graduacéo ilustradas
no quadro abaixo.

Para o IDSS 2020, o Progra-
ma de Qualificacdo das Ope-
radoras conta com quatro di-
mensoes, a seguir detalhadas,
sendo que a SIM obteve nota
final de 0,8046.

Veja, abaixo, os resultados
obtidos pela SIM em cada di-
mensao publicada, disponi-
veis no site da ANS.

0 1
. A\

0,8046

FAIXAS DE NOTAS DE AVALIAGAO

0 02 04 06 08 1
Pior I [ Melhor

1. IDQS - Qualidade em atencao a Saude

Avaliacao do conjunto de agdes em saude que contribuem para o

atendimento das necessidades de saude dos beneficiados, com énfase

nas acoes de prevencgao e assisténcia a saude prestada.

2. IDGA - Garantia de acesso

0 1
m v

0,8106

Condigoes relacionadas a rede assistencial que
possibilitam a garantia de acesso abrangente a oferta

de rede de prestadores.

3. IDSM - Sustentabilidade no mercado

Monitoramento da sustentabilidade da operadora, considerando
seu equilibrio econémico financeiro, passando pela satisfagcao do
beneficario e compromissos com prestadores.

4. IDGR - Gestao de processos e regulacao

Entre outros indicadores, essa dimensao afere o cumprimento
das obrigacdes técnicas e cadastrais das

operadoras junto a ANS.

0,8495

Vocé pode conferir os dados da SIM e de outras operadoras diretamente no site da ANS acessando:
http://lwww.ans.gov.br/planos-de-saude-e-operadoras/informacoes-e-avaliacoes-de-operadoras/qualificacao-ans

LRI SR

Leandro José Jodo
Diretor Executivo e.e.
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SIM — Caixa de Assisténcia a Saude
CNPJ 79.831.608/0001-18 / ANS n® 356476

1. Balanco Patrimonial

(Em Reais)
NE' 2020 2019 NE' 220 2019
ATIVO CIRCULANTE 25.141.000,84| 23.394.354.68| PASSIVO CIRCULANTE 14.778.839,31| 14.791.347,61
Disponivel 4 19.996,53 434.321.71| ProvisGes Técnicas de Oper. Assist. a Salde 11| 13.301.226.91| 13.452.160.41
Proviséo de Eventos a Liquidar para SUS 54583970  487.829,75
Realizavel 25.121.004,31| 22.960.032,97 | Provisdo Eventos a Liquidar Outros Prest Serv Assist. 205.967,86 28.544,59
Aplicagdes Financeiras 5 | 19.053.346,85| 17.156.976,80| Provis&o de Eventos Ocorridos e N&o Avisados (PEONA) 12.549.419,35| 12.935.786,07
Aplicagdes Garantidoras de ProvisGes Técnicas 13.749.035,53| 13.498.675,71 | Débitos de Operagdes de Assisténcia a Saude 35.425.64 40.194,37
Aplicagbes Livres 5.304.311,32| 3.658.301,09| Operadoras de Planos de Assisténcia & Salide 35.425,64 40.194,37
Créditos de Operag.com Planos Assist. a Saude 6.055.189.16| 5.629.300,35| Débitos Oper.Assist.Satide N&o Rel. ¢/Planos Saide Ope. 0,00 0,00
Contraprestagéo Pecuniéria a Receber 6a)| 3.488.081,00( 2.325.925,03| Tributos e Encargos Sociais a Recolher 739158,37|  682.041,34
Participagdo dos Beneficiarios em Eventos 6b)| 982.826,35| 2.103.535,65| Débitos Diversos 12 703.028,39|  616.95149
Operadoras de Planos de Assisténcia a Salde 6b)| 113166025 1.199.839,67
Qutros Créditos de Operag.com Planos Assist. a Salde 6b) 452.621,56 0,00
Créditos de Oper. De Assist. a Satide Nao Relac. Com 0,00 1.090,49
Créditos Tributérios e Previdenciarios 8 0,00  131.989,23
Bens e Titulos a Receber 7 12.468,30 40.676,10| PASSIVO NAO CIRCULANTE 46812015  536.830,44
ATIVO NAO CIRCULANTE 262.248.28|  468.863,38| Provisdes 468.120,15|  536.830.44
ProvisGes para Agdes Judiciais 13 468120,15|  536.830,44
Realizavel a Longo Prazo 000| 208.982.94
Créditos Tributérios e Previdenciérios 8 208.982.94
PATRIMONIO LiQUIDO 14 | 10.156.289.66| 8.535.040,01
Imobilizado 9 175.084.29|  159.132.87
Imobilizado de Uso Proprio 175.084,29|  155.502,87 | Patriménio Social 10.156.289,66| 8.535.040,01
N&o Hospitalares/Nao Odontolog. 175.084,29|  155.502,87
Outras Imobilizagdes - Ndo Hospit/Nao Odontolog. 3.630,00
Intangivel 10 87.163.99 100.747.57
TOTAL DO ATIVO 25.403.249,12| 23.863.218,06| TOTAL DO PASSIVO 25.403.249,12| 23.863.218,06
*Notas Explicativas
Leandro José Joao Rafael Daniel Faustino Rodarte Nogueira
Diretor Executivo e.e. CRA-SC 18420 Coontador CRC/SC - 036041/0-9 Consultoria em Estatistica e Aturia

CPF 889.109.629-68 CPF: 0125.809.039-17 CIBA 70



SIM — Caixa de Assisténcia a Saude
CNPJ 79.831.608/0001-18 / ANS n® 356476

2. Demonstracao de Resultado do Exercicio

(Em Reais)
Notas 2020 2019
Explicativas
Contraprestagoes Efetivas de Plano de Assisténcia a Satide 28.551.773.00 23.580.539,08
Receitas com Operacdes de Assisténcia & Salde 28.551.773.00 23.580.539,08
Contraprestagdes Liquidas 28.551.773,00 23.580.539,08
Variag&o das Provisdes Técnicas de Oper. de Assisténcia a Saude
Eventos Indenizaveis Liquidos (18.700.797,54) (21.979.165.13)
Eventos Conhecidos ou Avisados (19.087.164,26) (21.256.925,48)
Variagéo da Provisdo de Eventos Ocorridos e Nao Avisados 386.366,72 (722.239,65)
RESULTADO DAS OPERAGOES COM PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE 9.850.975.46 1.601.373.95
Outras Receitas Operacionais de Planos de Assisténcia a Salde 96.060,47 91.666,83
Receitas de Assisténcia a Salide Nao Relac. C/PI. de Salide da Operad. 1.380.34 1419155
Receitas com Administragéo de Intercambio Eventual - Assist. Médico Hospitalar
Qutras Receitas Operacionais 1.380,34 14.191,55
Outras Despesas Operacionais com Plano de Assisténcia a Saide 17 (2.845.494,87) (1.053.765,25)
Outras Despesas Operacionais com Plano de Assisténcia a Saude (128.512,90) (32.712,43)
Programas de Promog&o da Satde e Prev. De Riscos e Doengas (869.703,21) (936.813,42)
Provis&o para Perdas Sobre Créditos (1.847.278,76) (84.239,40)
QOutras Despesas Oper.Assist. Salide Nao Relac.c/Planos Salide da Operadora 133,52 (6.238,34)
RESULTADO BRUTO 1103.054,92 647.228,74
Despesas Administrativas 18 (5.907.458,67) (6.128.542,56)
Resultado Financeiro Liquido 425.653.40 998.871.63
Receitas Financeiras 775.373,33 1.350.433,53
Despesas Financeiras (349.719,93) (351.561,90)
Resultado Patrimonial
Receitas Patrimoniais
Despesas Patrimoniais
Resultado Antes dos Impostos e Participagbes 1.621.249,65 (4.482.44219)
RESULTADO LiQUIDO 1.621.249,65 4.482.442.19
Leandro José Joao Rafael Daniel Faustino Rodarte Nogueira
Diretor Executivo e.e. CRA-SC 18420 Coontador CRC/SC - 036041/0-9 Consultoria em Estatistica e Atuaria

CPF 889.109.629-68 CPF: 0125.809.039-17

CIBA 70



SIM - Caixa de Assisténcia a Saude
CNPJ 79.831.608/0001-18 / ANS n® 356476

3. Demonstracao do Resultado Abrangente

(Em Reais)
2020 2019
Superavit do Exercicio 1.621.249,65 (4.482.442,19)
RESULTADO ABRANGENTE DO EXERCICIO 1.621.249,65 (4.482.44219)
Leandro José Joao Rafael Daniel Faustino Rodarte Nogueira
Diretor Executivo e.e. CRA-SC 18420 Coontador CRC/SC - 036041/0-9 Consultoria em Estatistica e Atudria

CPF 889.109.629-68 CPF: 0125.809.039-17 CIBA 70



SIM — Caixa de Assisténcia a Saude
CNPJ 79.831.608/0001-18 / ANS n® 356476

4. Demonstracao dos Fluxos de Caixa - DFC

(Em Reais)

2020 2019
ATIVIDADES OPERACIONAIS
Recebimento de Planos de Satde 108.883.852,85 110.412.188,03
Resgates de Aplicagdes Financeiras 74.517.013,30 112.351.588,33
Recebimento de Juros de Aplicacdes Financeiras 89.024,44 307.309,56
Qutros Recebimentos Operacionais 13.577.279,16 17.178.006,61
Pagamento a Fornecedores/Prestadores de Servigo de Salide (97.393.969,42) (102.728.562,82)
Pagamento de Pessoal (2.420.951,23) (2180.178,31)
Pagamento de Servigos de Terceiros (1.402.547,26) (1.685.902,27)
Pagamento de Tributos (7.499.572,94) (7.935.996,87)
Pagamento de Contingéncias (Civeis/Trabalhistas/ Tributarias) (76.603,73) (8.650,04)
Pagamento de Aluguel (146.140,84) (130.568,88)
Aplicagdes Financeiras (76.121.200,00) (108.801.500,00)
Outros Pagamentos Operacionais (12.350.557,29) (16.654.306,63)
Caixa Liquido das Atividades Operacionais 344.372,96 123.426.71
ATIVIDADES DE INVESTIMENTOS
Pagamento de Aquisicéo de Ativo Imobilizado - Outros (62.070,32) (64.374,93)
Pagamento Relativo ao Ativo Intangivel (7.881,90) (43.479,78)
Caixa Liquido das Atividades de Investimentos (69.952,22) (107.854,71)
VARIAGAO LiQUIDA DO CAIXA (414.32518) 15.572,00
CAIXA - Saldo Inicial 434.321,71 418.749,71
CAIXA - Saldo Final 19.996,53 434.321,71
Ativos Livres no Inicio do Periodo 434.321,71 418.749,71
Ativos Livres no Final do Periodo 19.996,53 434.321,1
Aumento/(Diminuic&o) nas Aplicagdes Financeiras - RECURSOS LIVRES (414.325,18) 15.572,00

Leandro José Joao
Diretor Executivo e.e. CRA-SC 18420
CPF 889.109.629-68

Rafael Daniel Faustino
Coontador CRC/SC - 036041/0-9
CPF: 0125.809.039-17

Rodarte Nogueira
Consultoria em Estatistica e Atuaria

CIBA 70



SIM — Caixa de Assisténcia a Saude
CNPJ 79.831.608/0001-18 / ANS n® 356476

5. Demonstracao das Mutacdes do Patrimbnio Social

(Em Reais)

Discriminago Patriménio Social Superavits/Déficits TOTAL

Acumulados
SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2018 13.017.482,20 13.017.482,20
Déficit do Exercicio (4.482.442,19) (4.482.442,19)
Transferéncia para o Patriménio Social (4.482.442,19) 448244219
SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 8.535.040,01 8.535.040,01
Superavit do Exercicio 1.621.249,65 1.621.249,65
Transferéncia para o Patriménio Social 1.621.249,65 (1.621.249,65)
SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 10.156.289,66 10.156.289,66

Leandro José Joéo
Diretor Executivo e.e. CRA-SC 18420
CPF 889.109.629-68

Rafael Daniel Faustino

Coontador CRC/SC - 036041/0-9

CPF: 0125.809.039-17

Rodarte Nogueira

Consultoria em Estatistica e Atudria

CIBA 70



SIM — Caixa de Assisténcia a Saude
CNPJ 79.831.608/0001-18 / ANS n? 356476

6. Notas Explicativas as Demonstracées Contabeis

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES CONTABEIS PARA OS
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 E DE 2019
(Em Reais)

NOTA 01 CONTEXTO OPERACIONAL

A SIM - Caixa de Assisténcia a Saude ¢ uma associagdo civil sem fins econdmicos,
constituida através de ato proprio em 30 de setembro de 1986, com o objetivo de proporcionar
a seus associados e dependentes inscritos, assisténcia a saude na forma e condi¢des fixadas no
seu estatuto e regulamento.

Possui como orgao regulador a Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS. No ambito
da ANS, a SIM esta classificada como Plano Coletivo Empresarial, como Autogestio,
regulamentada pela RN n® 137/2007, da ANS e altera¢es posteriores.

Os planos s3o custeados pelas contribuicdes mensais dos beneficiarios e patrocinadoras em
pré-pagamento.

Sdo empresas Patrocinadoras da SIM:

= BADESC - Agéncia de Fomento do Estado de Santa Catarina S.A. inscrita no CNPJ
sob o n° 82.937.293/0001-00;

= BANCO DO BRASIL S.A., inscrita no CNPJ sob o n° 00.000.000/0001-91
(Incorporadora do Banco do Estado de Santa Catarina S.A.- BESC);

= FUSESC - Fundagdo CODESC de Seguridade Social, inscrita no CNPJ sob o n°
83.564.443/0001-32; ¢

= A propria SIM.

Em setembro de 2013 a operadora regulamentou os seus planos de saude, com a criagdo do
Plano SIM Satde, para atendimento médico-hospitalar e o SIM Sorrir, para atendimento
odontologico. O Banco do Brasil S.A. ndo figura como patrocinador do Plano SIM Sorrir. O
Plano SIM Familia que atende os familiares agregados passou a ser operacionalizado em
setembro de 2012.

Em novembro de 2019 a SIM implementou um novo plano denominado Novo Sim Saude, um
modelo de custeio por faixa etaria registrado na ANS em outubro de 2019 sob o nimero
484323191.

A SIM — Caixa de Assisténcia possui em 31/12/2020, 22.106 vidas em seus trés planos ¢
6.200 usuarios de convénios de reciprocidade conforme tabela abaixo:



Quantitavito de

FEANOS baneficiarios em 2020
Total Sim Caixa de Assisténcia 22.106
Novo Sim Saude 12.201
Sim Familia/Simef 4,627
Sim Sorrir 5.278
Convénio de Reciprocidade 6.200

PANDEMIA COVID 19 E SEUS IMPACTOS NA SIM

O ano de 2020 ficou marcado na histdria pela pandemia de Covid-19. Um dos principais
atores neste contexto no Brasil foi o Sistema de Saude Suplementar, especialmente as
Autogestdes em Satide segmento que concentra beneficiarios com maior faixa etéria, ou seja,
os mais acometidos pela doenga, com maior necessidade de cuidados especiais, internagdes e
servigos em unidades de terapias intensivas.

Na SIM a primeira interna¢do por Covid foi identificada em abril 2020, no més de julho, eram
17 internados, e em novembro, 90. Isso significa que foram mais de 150 internados 2020,
além de quase 3 mil exames realizados e varios atendimentos domiciliares a pacientes em
recuperacao da e Covid -19.

Diante do contexto, e em consonancia com a politica de transparéncia e comunicagdo com o0s
beneficiarios, a SIM intensificou suas orientagdes e agdes relacionadas a pandemia com uma
série de publicagdes no site corporativo (www.simplanodesaudecom.br).

Destaca-se que nos primeiros meses da pandemia, com o fechamento das clinicas e adiamento
de procedimentos eletivos, houve uma significativa redugdo no nimero de atendimentos, e,
consequentemente, a diminuicdo das despesas com eventos médicos e odontoldgicos,
conforme evidenciados nas notas n° 15, 16 ¢ 21.

NOTA 02 ELABORACAO E APRESENTACAO DAS DEMONSTRACOES
CONTABEIS

As demonstracdes contabeis referentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2020, foram
elaboradas de acordo com as praticas contdbeis adotadas no Brasil, que compreendem as



normas emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade - CFC, interpretagdes emitidas pelo
Comité de Pronunciamentos Contéabeis (“CPC”), Resolucdo CFC n° 1.409/12 que aprovou a
Interpretacdo Técnica Geral - ITG 2002 (R1) - “Entidades sem Finalidades de Lucros” e as
normas estabelecidas pela ANS - Agéncia Nacional de Saude Suplementar.

A Lein® 11.638/2007, que alterou, revogou e introduziu novos conceitos a Lei n® 6.404/1976,
estendeu sua aplicacdo as demais sociedades, em especial quanto a elaboragdo e divulgacao
das demonstrac¢des contabeis.

A demonstragdo do fluxo de caixa foi elaborada pelo método direto, de acordo com modelo
padrao estabelecido pela ANS. Assim, a conciliagdo pelo método indireto esta demonstrada na
nota explicativa n° 20.

NOTA 03 PRINCIPAIS PRATICAS CONTABEIS

Dentre os principais procedimentos adotados para a preparacdo das demonstracdes,

ressaltamos:
a)  Apuragdo do Resultado
O resultado do exercicio ¢ apurado de acordo com o regime de competéncia.
Os eventos indenizaveis sdo constituidos com base no valor das faturas apresentadas
pela rede credenciada. Como parte dessas faturas ndo s@o apresentadas dentro do
periodo da sua competéncia, os eventos ocorridos € ndo avisados sdo registrados
mediante constituicdo de provisao.
b)  Disponivel
Correspondem aos numerarios disponiveis em contas correntes bancarias de livre
movimentagao.
c¢)  Aplicagdes Financeiras
Os valores consignados na conta Aplicacdes representam as aplicagdes em Certificado
de Deposito Bancario - CDB e em cotas de Fundos de Investimentos, e estdo registrados
pelos valores aplicados, acrescidos dos rendimentos auferidos até a data do balanco.
Os saldos contabeis ndo excedem os valores de realizacdo, visto que eventuais ajustes
ao valor de mercado sdo realizados pelas Instituicdes administradoras dos fundos.
d)  Contraprestacdes Pecunidria a Receber
Sao registradas e mantidas no balanco pelo valor nominal dos titulos representativos
desses créditos, em contrapartida a:
Precos Preestabelecidos - Provisdo para prémios e contraprestagdes ndo ganhas, no
passivo circulante e posteriormente para a conta de contraprestacdes efetivas de
operagoes de planos de assisténcia a satude.
A provisdo para perdas sobre créditos de contraprestacdo efetiva ¢ constituida sobre
valores a receber de beneficiarios com titulos vencidos ha mais de 90 dias.
A administragdo da entidade revisa periodicamente o critério de constitui¢do para
adequa-la a evolugdo da inadimpléncia de sua carteira.
e) Demais Ativos Circulantes e Nao Circulantes
Demonstrados pelos valores de realizagdo, incluindo, quando aplicavel, os rendimentos




liquidos auferidos até a data do balango. A provisdo para perdas sobre créditos ¢
constituida em valor que se estima suficiente para cobrir eventuais perdas na realizagao
de contas a receber de clientes.

f)  Imobilizado

Correspondem aos direitos que tenham por objeto bens corporeos destinados a
manutencdo das atividades ou exercidos com essa finalidade. Esta demonstrado ao custo
de aquisi¢do, deduzido das depreciagdes acumuladas, calculadas pelo método linear, a
taxas estabelecidas em funcdo do tempo de vida util fixada por espécie de bens,
mencionadas na Nota Explicativa n° 9.

Por meio de avaliacdo e formalizagdo interna da entidade, a mesma concluiu pela
manutencdo dos mesmos prazos de vida 1util e respectivas taxas de depreciagdo
praticadas em exercicios anteriores.

g) Intangivel

Correspondem a direitos adquiridos que tenham por objeto bens incorpéreos destinados
a manutencdo da entidade ou exercidos com essa finalidade. Os ativos intangiveis com
vida util definida sdo amortizados de forma linear no decorrer de um periodo estimado
de beneficio economico, mencionado na Nota Explicativa n°® 10.

Por meio de avaliacdo e formalizagdo interna da entidade, a mesma concluiu pela
manutencdo dos mesmos prazos de vida util e respectivas taxas de amortizagdo
praticadas em exercicios anteriores.

h)  Provisdes Técnicas de Operacdes de Assisténcia & Satude

Sdo calculadas com base em metodologia atuarial definida por atuario legalmente
habilitado em NTAP, excetuando-se a provisdo de eventos a liquidar que ¢ calculada
com base nas faturas de prestadores de servicos de assisténcia a satde, efetivamente
recebida pela operadora (vide Nota Explicativa n® 11).

i)  Passivos Contingentes

Com exce¢do das contingéncias tributarias e obrigacdes legais, as demais (Civeis e
Trabalhistas) sdo provisionadas quando as perdas forem avaliadas como provaveis e os
montantes envolvidos forem mensuraveis com suficiente seguranca. Os passivos
contingentes avaliados como perdas possiveis sdo apenas divulgados em nota
explicativa e os passivos contingentes avaliados como perdas remotas ndo sio
provisionados nem divulgados (vide nota explicativa n® 13).

j)  Contingéncias tributarias ¢ Obrigacdes Legais

Sao registradas como exigiveis, de acordo com o relatorio dos assessores juridicos (vide
nota explicativa n°® 13).

k)  Passivos Circulantes e Nao Circulantes

Um passivo ¢ reconhecido quando a empresa possui uma obrigagdo legal ou ¢é
constituido como resultado de um evento passado, sendo provavel que um recurso
econdmico seja requerido para liquidd-lo. Sdo acrescidos, quando aplicavel, dos
correspondentes encargos ¢ das variagdes monetarias incorridas. As provisdes sao
registradas tendo como base as melhores estimativas do risco envolvido.

1)  Estimativas Contabeis

As demonstragdes contabeis incluem estimativas e premissas, como a mensuracao de
provisdes para perdas sobre créditos, provisdes técnicas, estimativas do valor justo de
determinados ativos e passivos, provisdes para passivos contingentes, estimativas da




vida util de determinados ativos e outras similares. Os resultados efetivos podem ser
diferentes dessas estimativas e premissas.

NOTA 04 DISPONIVEL
Depdsito bancario em conta corrente no Banco do Brasil.
2020

Disponivel 2019

19.996,53 43432171

TOTAL 19.996,53 434.321,71

NOTA 05 APLICACOES FINANCEIRAS
As aplicagdes financeiras mantidas pela entidade sdo representadas por cotas de fundos de
investimentos e certificado de depdsito bancério - CDB, e estdo avaliados ao seu valor justo.

APLICAGOES FINANCEIRAS 2020 2019 %
Garantidoras de Provisdes Técnicas

Cotas de Fundos de Investimentos 13.749.035,53 | 13.498.675,71 1,9%
Depositos Bancarios a Prazo - CDB - - 0,0%
Subtotal 13.749.035,53 | 13.498.675,71 1.9%
Livres

Cotas de Fundos de Investimentos 5.286.37793 | 3.639.99522 | 452%
Depositos Bancarios a Prazo - CDB 17.933,39 18.30587 | -2,1%
Subtotal 5.304.311,32 [ 3.658.301,09 | 450%

19.053.346,85

17.156.976,80

11,1%

1) O Fundo RF Dedic ANS esta destinado a receber recursos das operadoras de planos de
assisténcia a saude, que estejam devidamente registradas na ANS, conforme
regulamentagdo vigente. A SIM possui os valores aplicados como ativos garantidores
das provisodes técnicas, que no final do exercicio de 2020 totalizaram 13.749.035,53
milhdes. As aplicagdes deste Fundo estdo bloqueadas junto a Agéncia Nacional de
Satde Suplementar e somente podem ser desaplicadas mediante autorizagdo expressa.

2) O Fundo BB institucional FED sao destinados aos pagamentos diarios de fornecedores
e recebimentos dos recursos dos planos de satide. Em 2020 o rendimento desta
aplicagdo foi de R$ 176.620,48 mil e o imposto de renda e IOF foram de RS 37.824,17
e 8.313,60 mil respectivamente.

3) Os valores do CDB sio lastreados para compor as garantias financeiras junto a ANS.



NOTA 06 CREDITOS DE OPERACOES COM PLANOS DE ASSISTENCIA A

SAUDE

a) Contraprestacdo Pecunidria a Receber

Os Saldos dos créditos das mensalidades a receber no final do exercicio sdo demonstrados a

seguir:

3.488.081,00

Créditos com Planos de Assisténcia a Satide 2020 2019
Contraprestacao Pecuniaria Assisténcia Médica 3.474.362,60 | 2.324.337,91
Plano Novo Sim Saude 1.601.019,44 385.363,29
Empresa 40.256,84 38.592,26
Beneficiario 3.386.603,85 462.289,19
(-) Provisao para Perdas sobre Créditos (1.825.841,25) (115.518,16)
Plano Sim Familia 1.873.343,16 | 1.938.974,62
Sim Familia 2.122.826,23 | 2.148.600,19
(-) Proviséo para Perdas sobre Créditos (249.483,07)  (209.625,57)
Contraprestacao Pecuniaria Assisténcia Odontologica 13.718,40 1.587,12
Plano Sim Sorrir 36.482,83 1.587,12
Empresa 746,82 719,16
Beneficiario 35.736,01 867,96
(-) Proviséo para Perdas sobre Créditos (22.764,43) -

2.325.925,03

1) A variacdo da contraprestacdo de assisténcia médica ocorreu por dois motivos: A
mudanca do custeio que elevou consideravelmente os valores das mensalidades e a
mudanca de critério contdbil que passou a ser contabilizado pelo regime de
competéncia.
Até 31/12/2019 a contabiliza¢do dos valores a receber dos beneficiarios da SIM era
feito por regime de caixa, ou seja, eram contabilizados os valores que entravam no
caixa efetivamente. Este critério era adotado pela forma de custeio da SIM que era de
percentual da remuneracdo, e como os valores sempre sofriam variagdes nao era
possivel provisionar o valor real desta receita, pois ndo havia acesso a base para
geragdo. A partir de janeiro de 2020 com a mudanca de custeio para faixa etaria, o
valor da base para o provisionamento passou a ser fixo e a contabilizacdo das receitas
de contraprestacdes médicas e odontologicas, passou a ser efetuada pelo regime de
competéncia onde receitas e despesas tem que ser reconhecidas no més de referéncia,
independente do seu recebimento/pagamento conforme preconiza as normas
contabeis, motivo pela grande variagao neste grupo.
Pelo mesmo motivo do item acima, houve a variagdo na PPSC.

2) Mudanga de critério contabil nas contraprestagdes de assisténcia odontologica e PPSC.

b) Outros Créditos de Operacdes Planos Assisténcia a Satide da Operadora
Créditos a receber oriundos de coparticipagdes, convénios de reciprocidade e outros créditos.




Créditos com Planos de Assisténcia a Salde 2020 2019 %
Participagcao Beneficiarios em Eventos Assist. Médica 904.133,18 | 1.994.025,38 | -54,7%
Plano Novo Sim Saude 957.835,86 | 1.947.41995| -50,8%
(-) Provisdo para Perdas sobre Créditos (292.667,46)] (233.162,30)| 25,5%
Plano Sim Familia 27776123 316.516,62| -12,2%
(-) Provisdo para Perdas sobre Créditos (38.796,45)| (36.748,89)| 5,6%
Participacao Benefic. em Eventos Assist. Odontoldgica 78.693,17| 109.510,27 | -28,1%
Plano Sim Sorrir 100.705,38 | 118.741,46 | -152%
(-) Provisdo para Perdas sobre Créditos (22.012,21) (9.231,19)] 138,5%
Outros créditos de Oper. de Planos Assist. a Satde 1.584.281,81 | 1.199.839,67 | 32,0%
Convénios de Reciprocidade 1.131.660,25 | 1.199.839,67 | -5,7%
Contraprestagdes Corresponsabilidade Assumida 1.131.660,25 | 1.199.839,67 | -5,7%
Outros Créditos 452.621,56 - 100,0%
Suspenséo Reajuste Faixa Etaria 452.621,56 - 100,0%

2.567.108,16

3.303.375,32

-22,3%

1) A variagdo de 50% da Participagdo em eventos do Plano Novo Sim Satde ocorreu devido a
mudanga de custeio, de percentual de saldrio para faixa etaria do referido plano em outubro de
2019, onde alterou os valores de coparticipagao.

2) Os valores a receber de Outros Créditos de Operadoras de Planos de Assisténcia a Saude
representam o montante a receber dos convénios de reciprocidade entre a SIM e as operadoras
ICASSI, CABERGS e CABERI.

3) Por meio da medida determinada pela ANS na 16* Reunido Extraordinaria de Diretoria
Colegiada, realizada em 21/08/2020, foi suspenso o reajuste por faixa etdria a partir do més de
setembro de 2020 e os valores ndo cobrados deveriam ser cobrados em até doze parcelas a
partir de janeiro de 2021;

NOTA 07 BENS E TITULOS A RECEBER

O saldo deste grupo refere-se, principalmente, a adiantamentos de verbas legais aos
empregados.

1 CASSI - Caixa de Assisténcia dos Funcionarios do Banco do Brasil.
CABERGS - Caixa de Assisténcia dos Empregados do Banrisul.
CABERJ — Caixa de Assisténcia a Saude do antigo BANERJ (Rio de Janeiro).



NOTA 08 CREDITOS TRIBUTARIOS E PREVIDENCIARIOS

Créditos Tributarios e Previdenciarios
Crédito de Previdéncia Social

Ativo Circulante - 131.989,23
Ativo Ndo Circulante - 208.982,94

TOTAL S 340.972,17

Os valores registrados estdo atualizados pela taxa Selic, at¢ a data do encerramento do
exercicio.

Referem-se ao crédito de contribui¢do previdencidria prevista no inciso IV do art. 22 da Lei n°
8.212/91, julgada inconstitucional pelo Supremo Tribunal Federal, devidamente segregado em
curto e longo prazo. Em 31/dez./2016, figurava no ativo ndo circulante, como Depdsitos
Judiciais - Fiscais, no montante de R$ 8.374.131,29. Porém, pela decisdo proferida pelas
cortes superiores, em 21/ago./2017, foi autorizado o levantamento dos valores depositados.
Os créditos foram totalmente compensados durante o ano de 2020.

NOTA 09 - IMOBILIZADO

Representam os bens necessarios ao funcionamento da entidade, cujos saldos na data do
balanco sdo os seguintes, por conta:

Valor Valor
Taxa Depreciagdo Valordo  Depreciagao o o
(anual) Bem Acumulada Liquido Liquido

2020 2019
Instalagdes 10% 114540 (1.145,40) - - 0,0%
Moveis e Utensilios 10% 7417551 | (48.01317)] 26.162,34| 30.515,70 | -14,3%
Magquinas e Equipamentos 10% 90.096,15 (47.510,00)( 42.586,15| 50.548,63 | -15.8%
Equipam. de Informética 20% 39151366 | (288.807,86)] 102.70580 ( 74.43854| 38,0%
Outras Imobilizagdes 0% 28130494 | (27767494) 3.630,00| 3.630,00 00%

838.235,66  (663.151,37) 175.084,29 159.132,87

Os valores do Imobilizado, na forma como sdo mantidos e conservados, estdo sendo
depreciados com base na vida 1til estimada e determinada pela Receita Federal (art. 253, § 1°,
do Regulamento do Imposto de Renda).

A entidade identificou que seus bens estdo contabilizados por valor inferior aquele passivel de
ser recuperado por uso ou venda, ndo necessitando de ajustes ao valor recuperavel neste
exercicio.



A variacdo ocorrida no grupo deve-se, principalmente, a depreciagdo de equipamentos de
informatica (computadores) ao longo do ano de 2020.

NOTA 10 INTANGIVEL

Neste grupo sdo registrados os direitos que tenham por objeto bens incorpdreos destinados a
manutengdo da SIM ou exercidos com essa finalidade e estdo demonstrados pelo custo de
aquisicdo, deduzido da amortizacdo que ¢ calculada pelo método linear e leva em
consideracgdo a expectativa de vida 1til econdmica dos bens.

Taxa
Itens Amortizagao
(anual)

Amortizagao Valor Liquido Valor Liquido
Acumulada 2020 2019

Sistemas de Computagéo 266.921,72 (179.757,73) 87.163,99 100.747,57 | -13,5%

TOTAL 26692172 (179.757,73) 8716399 100.747,57  .135%

ar %

NOTA 11 PROVISOES TECNICAS DE OPERACOES DE ASSISTENCIA A SAUDE

Provisdes Técnicas de Operagdes de Assisténcia a Satide 2020
Provisdo de Eventos a Liquidar p/SUS (1) 545.839,70 487.829,75( 11,9%
Provisdo de Eventos a Liquidar Outros Prestadores Serv. Assist. (2) 205.967,86 28.54459 | 621,6%
Provisdo para Eventos Ocorridos e Nao Avisados - PEONA (3) 12.549.419,35| 12.935.786,07 | -3,0%
Total 13.301.226,91 13.452.16041  -1,1%

(1) A entidade tem registrado nessa conta, eventos referentes a ressarcimentos de despesas
médicas ao SUS, cujo valor ¢ ajustado mensalmente, mediante informagdes extraidas do sitio
da ANS;

(2) Provisdo para garantia de eventos ja ocorridos, registrados contabilmente e ainda nao
pagos, cujo registro contabil ¢ realizado pelo valor integral informado pelo prestador ou
beneficiario no momento da apresentacao da cobranca as operadoras;

(3) Sao Montantes contabilizados com o objetivo de refletir obrigagdes futuras ja ocorridas e
ainda ndo avisadas, decorrentes da operacdo de planos de assisténcia a Saude. Sao registradas
em observagdo ao regime da competéncia, lastreadas, quando exigido, por ativos garantidores
vinculados em favor de ANS junto ao Sistema Especial de Liquidagdo e Custodia (SELIC) e
Central de Custédia e Liquidacdo Financeira de Tributos e Custodia (CETIP), conforme a
resolucdo Normativa ANS n° 393/2015 e alteragdes posteriores. A SIM utiliza metodologia
atuarial propria, para fins de constituicdo e contabilizacdo da referida provisdo. A aprovacao
desta metodologia pela ANS foi em julho de 2015, mediante recebimento do Oficio n°
1212/2015.



Outras Provisoes:

Com a publicagdo da RN n° 442/18, a ANS instituiu a obrigatoriedade de constitui¢do de duas
novas provisoes técnica. Sao Elas:

PEONA SUS: Obriga¢ao de provisionar os eventos ocorridos ¢ ndo avisados

originados no Sistema Unico de Saude (SUS) pelos beneficiarios da Operadora, por
metodologia propria ou 115% (cento e quinze por cento) do total dos eventos avisados
nos ultimos 24 (vinte e quatro) meses, referentes aos procedimentos realizados na rede
assistencial do Sistema (SUS).

PIC (Provisao para insuficiéncia de contraprestacio): A PIC somente serd necessaria
quando for identificado que as contraprestacdes contabilizadas sdo insuficientes para
cobrir os riscos assumidos.

A RN n° 442/18 instituiu a obrigatoriedade de constituicio da PEONA SUS e a Provisdo de
Insuficiéncia de Contraprestagdes — PIC, inicialmente a partir de janeiro/2020, sendo esse
prazo postergado para janeiro/2021, conforme deliberado na 6* Reunido Extraordinaria da
Diretoria Colegiada — DICOL/ANS, devido aos impactos causados pela pandemia.

Capital regulatorio:

O Capital Regulatério ¢ o limite minimo de Patriménio Liquido Ajustado que a operadora
deve observar, a qualquer tempo, conforme definido no inciso IV do Art. 2° da RN 451 de
2020. Atualmente tal valor ¢ definido pelo maior montante entre o Capital Base e a Margem
de Solvéncia.

Por meio do referido normativo, a ANS altera a regra de calculo do Capital Regulatorio das
Operadoras, de forma obrigatoria a partir de janeiro/2023, e de forma facultativa desde
12/03/2020.

Em sintese, a ANS ira deixar de exigir a ado¢do da atual regra da Margem de Solvéncia,
sustentada nos pilares da Solvéncia I, e passara a exigir a ado¢do das regras de Capital
Baseado em Risco — CBR, sustentada nos pilares da Solvéncia II. Nesse processo, a ANS ira
regulamentar o calculo dos cinco principais riscos envolvidos na operacao de plano de saude,
sendo eles: subscricao, crédito, operacional, legal e de mercado.

Considerando que durante o periodo de transi¢do, até que a ado¢do do Capital Baseado em
Risco seja obrigatoria, a operadora podera, de forma facultativa, antecipar a sua adesdo a nova
regra que ¢ obrigatdria partir de janeiro/2024.

Teste de adequacio de passivo (TAP):

Do exercicio de 2020 em diante, a Resolugdo Normativa — RN n°® 435/18 da ANS trouxe
mudangas relevantes para o mercado de planos de saude como a obrigatoriedade da realizagdo



anual do Teste de Adequagdo de Passivo (TAP) para as operadoras de grande porte — aquelas
com mais de 100 mil beneficidrios — sendo os resultados da TAP evidenciados nas Notas
Explicativas das Demonstragdes Contabeis.

O TAP consiste na estimativa do valor presente esperado dos fluxos de caixa que decorram do
cumprimento dos contratos de planos de satide, ¢ o teste para mensurar se as receitas dos
contratos firmados pela operadora serdo suficientes para cobrir as despesas da operadora com
seus clientes e seus prestadores de servigos em longo prazo.

Embora facultativo para a SIM, entendemos que ¢ de suma importancia a constituicdo da
referida provisao para fins de controles internos, porém a mesma nao € constituida por falta de
dados em nosso atual sistema de gestdo. Pretendemos efetuar o teste a partir da virada plena
do novo sistema.

NOTA 12 DEBITOS DIVERSOS

A composi¢ao do saldo em 31de dezembro de 2020 esté assim representada:

Contas a Pagar 2020 2019 %
Obrigagdes com Pessoal 347.599,18 402.193.21 | -13,6%
Fornecedores 339.222,77 20768791 63,3%
Subtotal 686.821,95 609.881,12 | 12,6%
Outros Débitos a Pagar 16.206,44 7.070,37 | 129,2%
Outros 16.206,44 7.070,37 | 129,2%

703.028,39 616.951,49

(1) Sao registrados nesse grupo as obrigacdes com o pessoal € os encargos trabalhistas.

(2) Neste grupo sdo registrados os valores a pagar aos fornecedores de bens e servigos. A
variacdo neste grupo se da pelo bloqueio dos pagamentos das faturas da MV Sistemas.

(3) Referem-se as devolucdes de pagamentos efetuados a maior pelos beneficiarios e outros
pagamentos como custas judiciais e taxas.

NOTA 13 PROVISOES

A SIM faz periodicamente a avaliacdo de seus riscos contingenciais com base em
fundamentos juridicos e contabeis. A avaliacdo desses riscos objetiva classifica-los quanto a
probabilidade de perda nas demandas judiciais, dentre as seguintes alternativas de
classificacdo: provaveis, possiveis ou remotas.



Provisoes 2020 2019

Proviséo para Agdes Civeis 468.120,15 536.830,44 | -12,8%

Total 468.120,15 536.830,44 -12,8%

Provisdes Civeis:

Representam agdes judiciais civeis propostas por beneficidrios da SIM em decorréncia da utilizagdo do
plano de saude, no valor de R$ 420.120,15, bem como provaveis multas a serem impostas pela ANS,
em fungdo de processos administrativos instaurados em nome de beneficiarios da SIM, no valor de R$
48.000,00 referente a ndo cobertura de procedimento de analise molecular de DNA.

13.1 Contingéncias com Risco de Perda Possivel

A entidade também possui processos cujas expectativas de perda sdo classificadas como
possiveis, na opinido de seus consultores juridicos. Porém de acordo com a RN ANS
435 e o comité de pronunciamentos contabeis (CPC) 25, a entidade ndo provisiona os
valores envolvidos nesses processos, porque ndo ¢ provavel que seja necessaria uma
saida de recursos que incorporem beneficios econdmicos para liquidar a obrigagao,
porém os divulga, conforme segue:

Provisdes RISCO POSSIVEL RISCOREMOTO  TOTAL
Apuragdo em 31.12.2019 848.900,00 51.000,00 | 899.900,00
Apuragédo em 31.12.2020 1.522.901,81 51.000,00 | 1.573.901,81

As reclamatorias sdo na grande maioria de negativas de procedimentos ou medicamentos,
acdes contra a cobranca do décimo terceiro do antigo plano, e, em 2020 ac¢des contra a nova
forma de custeio por faixa etaria, motivo que causou a variacao nesse grupo.

NOTA 14 PATRIMONIO SOCIAL

O patrimodnio Social da SIM Caixa da Assisténcia a Saude em 31/12/2020 apresentou saldo de
R$ 10.156.289 milhdes e representa os resultados acumulados (Superavit/Déficit) apurados nos
exercicios sociais, desde o inicio das operacdes da entidade.



Patrimonio Social

Patrimonio Social 8.535.040,01 13.017.482,20

Superavit/Déficit 162124965 | (4.482.442,19)
10.156.289,66 8.535.040,01

No exercicio de 2020, a SIM apresentou resultado superavitario de R$ 1.621.249,65,
distribuidos entre os planos da seguinte forma:

Resultado 2020 2019
Plano Novo Sim Saude/Sim Saude (1.853.329,76)[  (7.032.909,94)
Plano Sim Familia 3.382.646,79 2.538.107,96
Plano Sim Sorrir 91.932,62 12.359,79

1.621.249,65 (4.482.442,19)

O resultado deficitario do Plano Novo Sim Satde deve-se ao custo elevado dos eventos
médicos que foram de R$ 74.413.831,96, porém o déficit ficou abaixo do resultado do ano
anterior, decorrente da mudanca de custeio do Plano ocorrida em outubro de 2019.

A variacdo do Plano Sim Familia ¢ em decorréncia da aplicacdo do reajuste de 3,16% das
mensalidades a partir de setembro de 2019.

O Superavit do Plano Sim Sorrir deve-se principalmente a diminuicdo das despesas com
eventos odontoldgicos, que foram 30,8% menor.
NOTA 15 CONTRAPRESTACOES EFETIVAS DE OPERACOES COM PLANO DE

ASSISTENCIA A SAUDE (RECEITAS ASSISTENCIAIS)

As receitas de Contraprestagdes efetivas, no exercicio de 2020, apresentaram a seguinte
evolucdo:



Contraprestagoes Efetivas 2020 2019 %
Contraprestagoes plano medico-hosp. 104.538.505,34 95.595.878,05( 9,4%
Plano Novo Sim Saide/Sim Salide 78.283.131,74 69.971.361,85 | 11,9%
Empresa 11.441.073,50 14.555.306,03 | -21,4%
Beneficiario 66.842.058,24 55.416.055,82 | 20,6%
Plano Sim Familia 26.255.373,60 25.624.516,20 | 2,5%
Sim Familia 26.255.373,60 2562451620 | 2,5%
Contraprestagdes plano odontolégico 710.523,36 781.876,92 | -91%
Plano Sim Sorrir 710.523,36 781.876,92 | -9,1%
Empresa 13.562,56 1360291 -0,3%
Beneficiario 696.960,80 76827401 -9,3%
Contribuigées Patroc e Associados 105.249.028,70 96.377.75497 | 9,2%
Corresponsabilidade Assumida 13.102.582,93 17.114.863,62 | -23,4%
Convénios de Reciprocidade 13.102.582,93 17.114.863,62 | -23,4%
Total Receita Contraprestagao 118.351.611,63 | 113.492.618,59 [ 4,3%
Corresponsabilidade Cedida (89.799.838,63) (89.912.079,51)| -0,1%

Contraprestacoes Liquidas

28.551.773,00

23.580.539,08

21,1%

Sao registradas neste grupamento as contraprestacdes (pessoal e patronal) dos Associados e
dependentes, as contraprestacdes dos agregados do Plano SIM Familia e os Convénios de
Reciprocidade.

Conforme a RN 435/2018, as despesas de eventos médicos dos beneficiarios da SIM junto a
Unimed sdo contabilizadas na conta de receita (redutoras) como corresponsabilidade cedida.

NOTA 16: EVENTOS INDENIZAVEIS LIQUIDOS (DESPESAS ASSISTENCIAIS)

Corresponsabilidade cedida: Beneficiarios da SIM que utilizam a rede Unimed.



Eventos Indenizaveis Liquidos 2020 2019
Eventos Conhecidos 89.799.838,63 89.912.079,51
Consultas 9.233.945 47 10.098.059,94
Exames 16.446.872,06 17.288.971,93
Terapias 5.020.547 46 5.130.437,70
Internacdes 37.370.964 52 39.822.567,25
Outros Atendimentos Ambulatoriais 267181249 3.011.246,24
Demais Despesas Assistenciais 18.888.634,87 14.350.386,86
Procedimentos Odontoldgicos 167.061,76 210.409,59
Sistema Unico de Saude - SUS - -
Variagao da PEONA - -
PEONA - -
Corresponsabilidade Assumida - -

89.799.838,63

89.912.079,51

Rede contratada: Contabilizados os valores da rede credenciada da SIM Caixa de Assisténcia
e os beneficiarios de outras autogestdes que sao atendidos através dos convénios de
reciprocidade (corresponsabilidade assumida).

Eventos Indenizaveis Liquidos 2020 2019
Eventos Conhecidos 6.793.433,69 5.015.808,99
Consultas 258.864,41 313.308,99
Exames 886.117,54 1.112.138,90
Terapias 699.201,02 306.527,23
Internagdes 517.630,52 768.486,65
Outros Atendimentos Ambulatoriais 609.467,91 219.270,50
Demais Despesas Assistenciais 3.071.458,59 1.296.119,27
Procedimentos Odontologicos 386.510,62 514.030,77
Sistema Unico de Satde - SUS 364.183,08 485.926,68
Variagcao da PEONA (386.366,72) 722.239,65
PEONA (386.366,72) 722.239,65
Corresponsabilidade Assumida 12.293.730,57 16.241.116,49

18.700.797,54

21.979.165,13

Eventos indenizaveis liquidos consolidados:




Eventos Indenizaveis Liquidos 2020 2019 %
Eventos Conhecidos 96.593.272,32 94.927.888,50 1,8%
Consultas 9.492.809,88 10.411.368,93 -8,8%
Exames 17.332.989,60 18.401.110,83 -5,8%
Terapias 5.719.748,48 5.436.964,93 52%
Internacdes 37.888.595,04 40.591.053,90 6,7%
Outros Atendimentos Ambulatoriais 3.281.280,40 3.230.516,74 1,6%
Demais Despesas Assistenciais 21.960.093,46 15.646.506,13 40,4%
Procedimentos Odontolégicos 553.572,38 724.440,36 -23,6%
Sistema Unico de Saude - SUS 364.183,08 485.926,68 -25,1%
Variagdo da PEONA (386.366,72) 722.239,65 -153,5%
PEONA (386.366,72) 722.239,65 -153,5%
Corresponsabilidade Assumida 12.293.730,57 16.241.116,49 -24,3%

108.500.636,17

111.891.244,64

Os eventos indenizaveis liquidos permaneceram estaveis com relagdo ao ano de 2019, porém
ocorreram algumas variagdes dentro do grupo. A maioria dos itens teve variagdo negativa,
devido a saida de beneficiarios durante o ano. A variagdo do grupo Demais Despesas
Assistenciais deu-se pelo aumento no preco dos medicamentos e também pela alta do doélar, ja
que a maioria dos insumos sdo importados.

Eventos Conhecidos - Registram-se os valores dos eventos conhecidos de assisténcia
médico-hospitalar prestados a beneficiarios dos planos, dependentes e agregados. As guias
apresentadas a SIM — Caixa de Assisténcia e ainda ndo pagas sdo registradas em contrapartida
com a conta de Provisdo de Eventos a Liquidar — PEL como uma obriga¢do da operadora
junto aos prestadores de servicos assistenciais.

Recuperacido de Eventos Conhecidos - Sio registrados os valores de eventos de assisténcia
médico-hospitalar recuperados por glosas e coparticipagdes.

Variacio da Provisio de Eventos Ocorridos e Nao Avisados (PEONA) — Representa os
gastos assistenciais efetuados pelos participantes ja ocorridos, mas que ainda ndo sao de
conhecimento desta Entidade. Pode ser positiva ou negativa, em funcdo da variacdo da base
de dados da provisdo. Apresenta, para sua apuracdo, correlacdo direta com os valores
historicos dos eventos indenizdveis ¢ com o tempo decorrido entre o atendimento ao
beneficiario e a apresentacao da conta a operadora.

Considerando os valores apurados por meio de metodologia propria, aprovada pela ANS, foi
registrado no exercicio de 2020, a reversdo de PEONA no montante de R$ 386.366,72, em
consonancia com a reducdo das despesas assistenciais do mesmo periodo.



NOTA 17 OUTRAS DESPESAS OPERACIONAIS COM PLANOS DE ASSISTENCIA

A SAUDE
Outras Despesas Operacionais 2020 2019
Outras Despesas Operag. Planos de Assist. Satde (128.512,90) (32.712,43)
Programas de Promocé&o da Sadde e Prev. Doencgas (869.703,21) (936.813,42)
PPSC - Provisdo para Perdas sobre Créditos (1.847.278,76) (90.477,74)
Outras Despesas Operag. Planos de Assist. Satde (2.845.494,87) (1.053.765,25)
Outras Desp. Operag. Assist. ndo Relac. Plano Saude 133,52 (6.238,34)

(2.845.361,35) (1.060.003,59)

(1) Contempla, principalmente, o provisionamento das demandas judiciais propostas por
beneficiarios da SIM;

(2) A entidade tem registrado nesta conta, principalmente, valores pagos a empresa ASQ
Saude Consultoria Empresarial Ltda., contratada para implantar e administrar um programa
de promocdo da saude e prevengao de riscos ¢ doengas, o SUA Saude. O programa tem como
objetivo promover agdes de monitoramento, prevencdo e promog¢ao em saude focada na
mudanca de habitos e praticas de atividades saudaveis.

(3) A provisdo para perdas sobre créditos é constituida para confrontar as potenciais perdas
relativas aos créditos pendentes de recebimento, oriundos de contribuicdes e coparticipacdes
dos Planos, Novo Sim Saude, Sim Familia e Sim Sorrir. A referida provisdo ¢ constituida em
conformidade com o Anexo I da Resolugdo Normativa ANS n° 435/2018, a qual estabelece
que, havendo pelo menos uma parcela vencida do contrato ha mais de 90 dias, a totalidade do
crédito desse contrato devera ser provisionada.

(4) Reversao da provisao para perdas referente ao plano SIMEF.

NOTA 18 DESPESAS ADMINISTRATIVAS

Referem-se aos valores dispendidos com a operacionalizacdo da entidade, conforme
demonstrado abaixo:



Despesas Administrativas

2020

2019

%

(5.907.458,67)

(6.128.542,56)

Despesas com Pessoal Préprio (3.633.324,93) (3.491.785,70)] 4,1%
Despesas com Senvigos de Terceiros (1.606.823,26) (1.716.461,27)] -6,4%
Despesas com Localizagao e Funcionamento (534.829,34) (841.191,98)| -36,4%
Depreciagdes (35.735,65) (28.511,13)] 25,3%
Amortizagdes (30.522,98) (29.988,10)] 1,8%
Outras Despesas (468.570,71) (782.692,75)| -40,1%
Despesas com Tributos (104.750,91) (117.771,25)] -11,1%
Despesas com Multas Administrativas - 80.000,00 | -100,0%
Despesas Administrativas Diversas (27.730,23) (41.332,36)] -32,9%

Este grupo ¢ composto pelas despesas com pessoal, ocupagdo e funcionamento, prestagdo de
servicos, despesas gerais, impostos, taxas, contribui¢des e provisdes necessarias ao

funcionamento da SIM.

A variagdo observada no grupo deve-se, principalmente, a reclassificacdo contabil da conta
despesas bancarias que foi para o grupo das despesas financeiras, além da reducdo dos gastos

com locomocao e publicacao.

NOTA 19 RESULTADO FINANCEIRO LiQUIDO

Composto pelas receitas financeiras auferidas com as aplicagdes, deduzidas das respectivas
despesas financeiras, da atualizacdo dos recebimentos em atraso e parcelamentos e as

despesas bancarias.

Resultado Financeiro Liquido 2020 2019 %

Receitas Financeiras (i) 775.373,33 | 1.350.433,53 | -42,58%
Titulos Renda Fixa Privados 495,38 859,70 | -42,38%
CDB 495,38 859,70 | -42,38%
Titulos Renda Fixa Publicos 474.199,06 | 1.135.682,21 | -58,25%
Fundos de Investimentos 474199,06 | 1.135.682,21 | -58,25%
Outras Receitas Financeiras 300.678,89 213.891,62 | 40,58%
Despesas Financeiras (ii) (349.719,93)]  (351.561,90) -0,52%
Desp ¢/ Impostos e Contribui¢des (93.486,65)] (255.294,07)| -63,38%
Outras Despesas Financeiras (256.233,28) (96.267,83)[ 166,17%
Total 425.653,40 998.871,63 -57,39%

Receitas Financeiras - Compdem-se da apropriacao das receitas auferidas pela aplicacao de
recursos no mercado financeiro e receitas por recebimento em atraso. O decréscimo



observado nas receitas financeiras em 2020 decorre, principalmente, da redug¢do da taxa de
juros.

Despesas Financeiras - Sao registradas neste grupo as despesas decorrentes de aplicacdes
financeiras, encargos decorrentes de pagamentos em atraso, quando houver, impostos e
contribui¢des devidas sobre as aplicagdes financeiras e suas provisdes e as despesas
bancarias.

O decréscimo verificado no grupo deve-se, principalmente, as “Despesas com Impostos ¢
Contribui¢des s/Transa¢des Financeiras”, em fun¢do da reducdo das receitas tributaveis
obtidas nas aplicag¢des financeiras no periodo, ocasionada pela reducao das taxas de juros. Ja o
acréscimo se deu pela reclassificacdo contabil da conta de despesas bancarias.

NOTA20 CONCILIACAO DO FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES
OPERACIONAIS

Em atendimento as normas contdbeis apresentamos a conciliagdo do fluxo de caixa das
atividades operacionais, apurada pelo método indireto.



Fluxos de Caixa das Atividades Operacionais 2020 2019

Resultado Liquido 1.621.249,65 (4.482.442,19)

Ajustes para Conciliagdo do Resultado Liquido com a Geragao de Caixa das

Atividades Operacionais 1.458.460,38 582.327 47
Depreciagdes/Amortizagdes 66.258,63 60.103,36
Provisdes T écnicas - PEONA/REMISSAO (386.366,72)  722.239,65
Provisdo (Reversdo) Contingéncia (68.710,29)  (115.776,14)
Provisdes para Perdas sobre Créditos 1.847.278,76 (84.239,40)
Resultado Liquido Ajustado 3.079.710,03  (3.900.114,72)
(Aumento) Diminuigdo em Ativos Operacionais (3.799.267,16) 3.970.671,33
Aplicagdes Financeiras (1.896.370,05) 2.976.150,05
Créditos de Operagdes com Planos de Assisténcia a Salde (2.273.167,57)  363.504,30
Créditos de Oper. Assist. Saude Nao Relac. Com Planos de Saude da Operadora 1.090,49 6,27
Créditos Tributarios e Previdenciarios 340.972,17 659.942,18
Bens e Titulos a Receber 28.207,80 (28.931,47)
Aumento (Diminuigdo) em Passivos Operacionais 375.184 17 52.870,10
Provisdes Técnicas de Operagdes de Assisténcia a Saude 235.433,22 (93.699,09)
Déb. Oper. Assist. & Saude Nao Rel. Com Plano de Satde da Operadora (4.768,73) 6.355,25
Provisdes - (5.073,95)
Tributos e Encargos Socias a Recolher 57.117,03 38.089,39
Débitos Diversos 87.402,65 107.198,50

Caixa Liquido das Atividades Operacionais (344.372,96)  123.426,71

NOTA 21 OPERACOES DE CORRESPONSABILIDADE PELA GESTAO DOS
RISCOS DECORRENTES DO ATENDIMENTO DOS BENEFICIARIOS -
COMPARTILHAMENTO DE RISCOS

A partir de 1° de janeiro de 2018, com a edicdo da RN ANS n° 430/2017, o registro contabil das
operacdes de compartilhamento de riscos foi alterado, de modo que os valores referentes as
corresponsabilidades assumidas e/ou transferidas passaram a ser registrados em contas
especificas como determinado no Anexo da referida Resolu¢do Normativa: Capitulo IV Manual
Contabil das Operagdes do Mercado de Saude Suplementar. Segundo orientagdo da propria
Agéncia Nacional de Satde Suplementar a norma foi concebida para aplicacdo prospectiva pelas
operadoras de planos de satde. A alteragdo impactou de forma mais acentuada nas contas de
resultado: (a) receitas de contraprestagdes efetivas de plano de assisténcia a saude -
contraprestacdes liquidas; e (b) eventos indenizaveis liquidos - eventos conhecidos ou avisados,
como se pode observar na demonstrag@o do resultado, nessas rubricas, conforme tabela.



1 - Cobertura Assistencial Com Prego Preestabelecido

Planos Coletivos Empresariais depois da Lei 89.701.669,92 | 89.632.776,87
O O 0 DOS OU A DOS D 0 H do » o Po h do
D DICO-HOSP grupo

1 - Cobertura Assistencial Com Prego Preestabelecido
Planos Coletivos Empresariais depois da Lei 401585154 | 6.042.739,99
2 - Cobertura Assistencial com Prego Pés-Estabelecido
Planos Coletivos Empresariais depois da Lei 16.241.11949 | 12.293.730,57
Leandro José Joao Rafael Daniel Faustino Rodarte Nogueira
Diretor Executivo e.e. CRA-SC 18420 Coontador CRC/SC - 036041/0-9 Consultoria em Estatistica e Atuaria

CPF 889.109.629-68 CPF: 0125.809.039-17 CIBA 70



7. Parecer Atuarial Demonstracdes Contabeis
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1. Objetivo

O presente parecer tem como objetivo emitir opinido acerca dos valores das provisdes técnicas
registradas no Balango Patrimonial da Sim — Plano de Saude e demais documentos integrantes das
Demonstragdes Contabeis da operadora, referentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2020.

2. Andlise das Demonstracdes Contdbeis de 2020

Para a emissdo deste parecer, foram examinados os seguintes documentos integrantes das
Demonstragoes Contabeis da Sim — Plano de Saude, relativos ao encerramento do exercicio de 2020:

e Balanc¢o Patrimonial;
e Notas Explicativas as Demonstracdes Contabeis;

o Demonstracdo de Resultado do Exercicio.

Ressalta-se que a responsabilidade desta consultoria se limita exclusivamente a emissdo de
opinido acerca do valor da Provisdo para Eventos/Sinistros Ocorridos e Nao Avisados - PEONA.

O calculo da PEONA ¢ feito de acordo com metodologia descrita na Nota Técnica Atuarial
NTA-SS 4.1 RN/SIM de 02.02.2015, aprovada pela ANS em 02 de julho de 2015, por meio do Oficio
n° 1212/2015/GGAME(GEHAE)/DIOPE/ANS.

O valor da PEONA calculado por esta consultoria para dezembro/2020 é R$ 12.549.419,35, que
equivale ao montante registrado no Balan¢o Patrimonial e nas Notas Explicativas da SIM, também
referentes ao fechamento do exercicio de 2020.



3. Conclusdo

Findas as andlises, conclui-se que o valor da PEONA registrado nos documentos contabeis de
dezembro/2020 dessa operadora esta em consonancia com aquele informado por esta consultoria,
calculado com base na metodologia descrita na Nota Técnica Atuarial NTA-SS 4.1 RN/SIM de
02.02.2015.

Belo Horizonte, 30 de marco de 2021.

Rodarte Nogueira — consultoria em estatistica e atuaria

CIBA N° 070
DCLF\‘\GIC'« Bello .‘_:;(\n'.o < :»{2(
Daniela Bello Santos Tatiana|Xavier Gouvéa
Suporte Atuarial - MIBA n° 2.878 Coordenagao Atuarial —- MIBA n° 2.135

Cléud{g' Marcia Mendes Martins

RT -MIBA n° 1.713



8. Relatério dos Auditores Independentes sobre as
Demonstracdes Contabeis

Aos
Diretores e Associados da . )
SIM - CAIXA DE ASSISTENCIA A SAUDE

Florianépolis - SC
Opinido

Examinamos as demonstragdes contabeis da SIM - CAIXA DE ASSISTENCIA A
SAUDE, que compreendem o balango patrimonial em 31 de dezembro de 2020 ¢ as
respectivas demonstragdes do resultado, do resultado abrangente, das mutagdes do
patrimoénio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, bem como as
correspondentes notas explicativas, incluindo o resumo das principais politicas contabeis.

Em nossa opinido, as demonstragdes contabeis acima referidas apresentam adequadamente,
em todos os aspectos relevantes, a posi¢cao patrimonial e financeira da SIM - CAIXA DE
ASSISTENCIA A SAUDE em 31 de dezembro de 2020, o desempenho de suas operagdes
e os seus fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, de acordo com as praticas
contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as entidades supervisionadas pela Agéncia
Nacional de Saude Suplementar.

Base para Opiniao

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria. Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estdo descritas na
secdo a seguir, intitulada “Responsabilidades do Auditor pela Auditoria das
Demonstracdes Contéabeis”. Somos independentes em relagdo a entidade, de acordo com os
principios éticos relevantes previstos no Codigo de Etica Profissional do Contador e nas
normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade, e cumprimos com
as demais responsabilidades éticas de acordo com essas normas. Acreditamos que a
evidéncia de auditoria obtida ¢ suficiente e apropriada para fundamentar nossa opinido.

Outras informacdes que acompanham as Demonstracées Contabeis e o Relatorio do
Auditor

A administragdo da entidade € responsavel por essas outras informagdes obtidas até a data
deste relatorio, que compreendem o Relatério da Administragao.

Nossa opinido sobre as demonstragdes contabeis nao abrange o Relatorio da Administragao
e ndo expressamos qualquer forma de conclusdo de auditoria sobre esse relatorio.

Em conexdo com a auditoria das demonstracdes contabeis, nossa responsabilidade ¢ a de
ler o Relatorio da Administragdo e, ao fazé-lo, considerar se esse relatorio esta, de forma
relevante, inconsistente com as demonstragdes contabeis ou com o0 nosso conhecimento
obtido na auditoria ou, de outra forma, aparenta estar distorcido de forma relevante.

Se, com base no trabalho realizado, concluirmos que ha distor¢ao relevante no relatorio da
administrac¢ao obtido antes da data deste relatorio, somos requeridos a comunicar esse fato.
Nao temos nada a relatar a este respeito.



Responsabilidades da Administracio e da Governanca pelas Demonstracgoes
Contabeis

A administragdo ¢ responsavel pela elaboracdo e adequada apresentagdo das
demonstracdes contabeis de acordo com as praticas contdbeis adotadas no Brasil,
aplicaveis as entidades supervisionadas pela Agéncia Nacional de Satide Suplementar, ¢
pelos controles internos que ela determinou como necessarios para permitir a elaboracao de
demonstracdes contdbeis livres de distor¢do relevante, independentemente se causada por
fraude ou erro.

Na elaboragdo das demonstragdes contabeis, a administracdo ¢ responsavel pela avaliacao
da capacidade da entidade continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos
relacionados com a sua continuidade operacional e o uso dessa base contabil na elaboragao
das demonstracdes contabeis, a ndo ser que a administragdo pretenda liquidar a entidade ou
cessar suas operagcdes, ou ndo tenha nenhuma alternativa realista para evitar o
encerramento das operagoes.

Os responsaveis pela governanca da entidade sdo aqueles com responsabilidade pela
supervisao do processo de elaboracao das demonstragdes contabeis.

Responsabilidades do Auditor pela Auditoria das Demonstracdes Contabeis

Nossos objetivos sdo obter seguranca razoavel de que as demonstra¢des contabeis, tomadas
em conjunto, estejam livres de distor¢do relevante, independentemente se causada por
fraude ou erro, e emitir relatdrio de auditoria contendo nossa opinido. Seguranca razoavel ¢
um alto nivel de seguranga, mas, ndo, uma garantia de que a auditoria realizada de acordo
com as normas brasileiras e internacionais de auditoria sempre detectam as eventuais
distor¢des relevantes existentes. As distor¢des podem ser decorrentes de fraude ou erro e
sdo consideradas relevantes quando, individualmente ou em conjunto, possam influenciar,
dentro de uma perspectiva razodvel, as decisdes economicas dos usuarios tomadas com
base nas referidas demonstragoes contabeis.

Como parte da auditoria realizada, de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria, exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo
da auditoria. Além disso:

e Identificamos ¢ avaliamos os riscos de distor¢do relevante nas demonstracdes contabeis,
independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos
procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de
auditoria apropriada e suficiente para fundamentar nossa opinido. O risco de ndo
deteccao de distor¢do relevante resultante de fraude ¢ maior do que o proveniente de
erro, ja que a fraude pode envolver o ato de burlar os controles internos, conluio,
falsificagdo, omissao ou representacdes falsas intencionais;

e Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para
planejarmos procedimentos de auditoria apropriados nas circunstancias, mas nao com o
objetivo de expressarmos opinido sobre a eficacia dos controles internos da entidade;

e Avaliamos a adequagdo das politicas contdbeis utilizadas e a razoabilidade das
estimativas contabeis e respectivas divulgagdes feitas pela administracado;



e Concluimos sobre a adequagdo do uso, pela administracdo, da base contabil de
continuidade operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe uma
incerteza relevante em relagdo a eventos ou condigdes que possam levantar divida
significativa em relacdo a capacidade de continuidade operacional da entidade. Se
concluirmos que existe incerteza relevante, devemos chamar atengdo em nosso relatério
de auditoria para as respectivas divulgagdes nas demonstragdes contabeis ou incluir
modifica¢do em nossa opinido, se as divulga¢des forem inadequadas. Nossas conclusdes
estdo fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a data de nosso relatorio.
Todavia, eventos ou condi¢des futuras podem levar a entidade a ndo mais se manter em
continuidade operacional.

Comunicamo-nos com 0s responsaveis pela governanca a respeito, entre outros aspectos,
do alcance planejado, da época da auditoria e das constatagdes significativas de auditoria,
inclusive as eventuais deficiéncias significativas nos controles internos que identificamos
durante nossos trabalhos.

Belo Horizonte, 22 de janeiro de 2021.

GRUNITZKY - AUDITORES INDEPENDENTES S/S
CRC-PR N°4552/0-5S/SC

RICARDO LUIZ MARTINS
CRC-RS N° 036.460/0-8 T/PR S/SC



9. Parecer do Conselho Fiscal

Os membros efetivos do Conselho Fiscal da SIM - Caixa de Assisténcia a Saude, com sede e
foro nesta Capital, estabelecida a Avenida Hercilio Luz, n® 599 4° andar, inscrita no CNPJ, sob n°
79.831.608/0001-18, em reunido realizada no dia 24 de margo de 2021 em ambiente virtual, no
uso das atribui¢des que lhes confere o inciso II do artigo 55 do Estatuto, apos o exame dos
negdcios e operagdes sociais, tomando por base o Balanco Patrimonial, a Demonstracdo do
Resultado, a Demonstracdo do Fluxo de Caixa, a Demonstragdo das Mutagdes do Patrimonio
Social, a Demonstragao do Resultado Abrangente, as Notas Explicativas, o relatorio e as contas
da Diretoria, e, tendo em vista o parecer da Auditoria Independente referente ao exercicio
encerrado em 31 de dezembro de 2020, opinaram favoravelmente, por refletir, com exatiddo, os
valores contabeis da situacdo econdmico-financeira da entidade.

Romildo Neuenfeld Fabio Luiz Zermiani
Presidente Conselheiro
Lilian Jeremias Rafael Lanznaster

Conselheira Conselheiro



10. Parecer do Conselho Deliberativo

Os membros efetivos do Conselho Deliberativo da SIM - Caixa de Assisténcia a Saude, com
sede e foro nesta Capital, estabelecida a Avenida Hercilio Luz, n® 599 4° andar, inscrita no
CNPJ, sob n° 79.831.608/0001-18, em reunido realizada no dia 25 de marco de 2021, para
apreciagdo do Balan¢o Patrimonial, da Demonstracdo do Resultado, da Demonstracdo do Fluxo
de Caixa, da Demonstracdo das Muta¢des do Patriménio Social, a Demonstracdo do Resultado
Abrangente, das Notas Explicativas, do relatorio e Relatério Anual da Administragdo, bem como
foram cientificados do parecer da Auditoria Independente e do parecer do Conselho Fiscal
referente ao exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2020, decidiram, por unanimidade, pela
sua aprovacao.

Fernanda de Figueiroa Freitas Zilton Vargas
Presidente Conselheiro
Anderson dos Santos Luiz Aurélio de Oliveira
Conselheiro Conselheiro
Oldemar José Filipine Roberto de Dokonal Duarte

Conselheiro Conselheiro
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