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PLANO DE SAUDE SIM — CAIXA DE ASSISTENCIA A SAUDE

Codigo de Etica

= Responsavel pela elaboracio e controle: DIREX e GEGER
= Responsavel pela aprovacio: Conselho Deliberativo

* Abrangéncia: Este Codigo norteia toda a SIM - Caixa de Assisténcia a Saude, e deve ser seguramente
cumprido por todos os empregados, membros estatutarios e disseminado as outras partes envolvidas com a
Organizacao, como Patrocinadoras, fornecedores, prestadores de servigos e beneficiarios.

* Periodicidade de Revisdo: Bienal ou extraordinariamente a qualquer tempo.
= Revisdo: 02 —24/06/2021

= Jtens revisados: 10 e 11 e seus paragrafos

1. Introdugdo: O Cédigo de Etica (Codigo) da SIM - Caixa de Assisténcia & Satude conjectura a cultura da
Organizacdo e os compromissos a serem assumidos por seus empregados, diante dos diversos publicos
com quem se relaciona. Os principios €ticos norteiam as agdes da SIM e motivam suas acdes baseadas na
integridade e confiabilidade no exercicio de todas as suas atividades em favor do bem-estar e satide. Para o
alcance destes principios, deve-se procurar o aperfeicoamento continuo da conduta ética, ndo apenas
estabelecendo regras, mas principalmente, pelo comprometimento e crenga de todos os integrantes da
SIM, por meio do respeito mutuo e zelo pelos seus direitos e patrimonio.

2. Objetivo: Zelar pelos valores da SIM, mantendo postura compativel com a sua imagem e resgatando a
importancia da valorizagdo do bom relacionamento com seus beneficiarios, empregados, conselhos,
patrocinadoras, prestadores de servigos, fornecedores, parceiros, associacdes e organizacdes de classe,
além de outras empresas de autogestao e a sociedade em geral.

3. Principios e Valores: A SIM preconiza os seguintes principios e valores: colaboracdo, confianga, cortesia,
honestidade, imparcialidade, probidade, respeito, responsabilidade, retiddo e transparéncia, que devem
reger as relagdes, internas ou externas, objetivando manter e inspirar a confianga e credibilidade perante as
partes envolvidas com a Organizacdo e sociedade em geral. Para tanto, a SIM deve conduzir suas
atividades com compostura, dedicacdo, dignidade, eficacia, ética, integridade, respeito, repudiando
qualquer atitude conduzida por preconceitos relacionados com a condicdo fisica, idade, origem, raca,
religido, género, situagdo social e todas as demais formas de discriminagao.

3.1 Todos os empregados da SIM devem conduzir suas atitudes baseados neste Codigo, sendo condutores
da ética e principais responsaveis pela sua disseminacao e assimilacdo. Os beneficiarios, prestadores
de servigos, parceiros, associagoes ¢ a sociedade, sdo também estimulados, por meio do exemplo dado
pela SIM, a adotarem principios que se baseiam na equidade, justica, respeito e transparéncia.

3.2 As agdes da SIM devem ser sempre pautadas pela confianga e integridade, bem como pelo respeito a
pluralidade e valorizagdo do ser humano, em sua individualidade, privacidade e dignidade.

3.3 A SIM por tratar-se de autogestdo em saude, reconhece a sua missdo de "administrar planos de saude
suplementar visando a promogao e prevengdo da saude de seus associados e familiares de forma ética,
eficaz e igualitaria.", alinhando os valores declarados de credibilidade, ética, exceléncia, parcerias e
responsabilidade, sendo que este desafio estabelece sua visdo de "ser reconhecida pelos seus
associados e patrocinadoras como entidade de exceléncia em gestdo de planos assistenciais a saude".
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4. Relagcdo com os Empregados: Os valores e principios éticos da SIM s3o comuns a todos os seus
empregados, cabendo a eles zelar por sua manutengdo dentro e fora da Organizagao, independentemente
dos cargos que ocupam, devem agir e se relacionar baseados neste Codigo.

4.1 O respeito mutuo deve ser aplicado nas relagdes de trabalho com atitudes pautadas pelo
profissionalismo, cordialidade, boa vontade, espirito de equipe, lealdade, confianga, assiduidade,
manutencdo de ordem no local, apresentagao adequada, mediante atuagdo compativel com os valores e
os principios €ticos da SIM.

4.2 Os empregados devem manter os principios da cortesia, aten¢do e de colaboragdo nos relacionamentos
reciprocos, visando o trabalho em equipe para superar eventuais dificuldades que possam surgir na
compreensdo das questdes que estiverem em pauta e a todos respeitando, na busca de solucdes, sem
qualquer preconceito.

4.3 O respeito, a responsabilidade, a cooperagdo, e a busca constante pela qualidade e melhoria continua
regem as relagdes internas e externas e o trabalho de cada empregado. Estes também se dispoem a
compartilhar informacgdes de interesse coletivo e a manter sigilo quanto as informacdes estratégicas, de
saude e de segurancga, mantendo a gestdo democratica e participativa.

4.4 Os empregados zelam pela imagem da SIM, seus bens materiais e pelo ambiente de trabalho
cooperativo, sendo que estas atitudes, necessitam ser refletidas junto as partes envolvidas no processo
e na sociedade.

4.5 No ambiente coorporativo da SIM, os empregados devem respeitar as opinides e as crencas alheias,
evitando manifestagdes pessoais de ordem politica ou religiosa, trabalhando na manutengdo do
respeito e harmonia.

4.6 E vetado pleitear ou aceitar vantagem de qualquer pessoa que tenha interesse ou possa ser afetado
direta ou indiretamente por decisdes da SIM, bem como praticar atos ou tomar parte de decisdes em
situacdes de conflito de interesses com a Organizagao.

4.7 A SIM preconiza um ambiente participativo, incentivando seus empregados a exporem criticas ¢
sugestoes, as quais sdo analisadas e recebidas como oportunidades e fontes para melhorias.

5. Relagdo com os Beneficiarios: A SIM deve oferecer aos seus beneficiarios o melhor atendimento,
preconizando a atengdo, cortesia e respeito aos seus direitos, bem como visando as solu¢des que atendam
aos seus legitimos interesses, observando tempestividade, eficiéncia, eficacia e efetividade.

5.1 Os atendimentos e informagdes prestadas aos beneficidrios deverdo preconizar a presteza, veracidade e
sigilo.

5.2 Nao deve ser dado tratamento preferencial a qualquer beneficiario por interesses pessoais.

5.3 Sempre sdo observados todos os direitos preconizados na legislagdo, normas e regulamentos vigentes
visando a garantia dos deveres e direitos dos beneficiarios da SIM.

5.4 As criticas e sugestdes dos beneficiarios sdo de grande valia para a SIM, as quais sdo recebidas e
analisadas, contribuindo como fonte para melhorias na organizagao.

6. Relacdo com as Patrocinadoras: Caracteriza-se pela parceria, colaboragdo e respeito mutuos, sempre de
acordo com os objetivos da Organizag@o e com os direitos de todas as partes envolvidas.
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6.1 Deve-se preconizar a comunicagdo clara, precisa e segura de informagdes que lhes permitam
acompanbhar as atividades e o desenvolvimento da SIM, bem como o cumprimento de seus objetivos e
o respeito aos direitos dos seus membros.

7. Relagio com Orgidos Reguladores e Fiscalizadores: Mantera o pleno atendimento, fornecendo com
presteza e objetividade as informagdes e documentos que lhe forem solicitados e observando junto a estes
a regularidade da rotina no cumprimento de suas obrigacdes legais, normativas e estatutarias.

7.1 Sempre trabalhar no cumprimento das exigéncias legais e na cooperagao junto aos 6rgaos reguladores
e fiscalizadores.

7.2 A SIM ao defender junto aos o6rgaos seus direitos e interesses, atuard de acordo com suas convicgdes
na interpretacao e aplicagdo das normas vigentes, agindo com firmeza, lealdade e lisura.

8. Relagdes com Fornecedores e Prestadores de Servigos: O processo de selegdo e contratagdo de
fornecedores e prestadores de servicos da SIM sao transparentes e respeitam critérios éticos, técnicos e
profissionais, versando sempre impessoalidade e garantia da melhor relag@o custo-beneficio para a SIM.

8.1 Sao verificadas informagdes sobre a idoneidade de terceiros contratados e acerca dos servigos a serem
realizados, antes da respectiva contratagdo, sendo que nao serdo relacionados negdcios com
fornecedores e prestadores de servigos de reputagdo duvidosa.

8.2 A relagdo dos empregados da SIM com os fornecedores e prestadores de servigos ¢ pautada pela
presteza, idoneidade e o cumprimento dos acordos firmados entre as partes.

9. Relagdes com Parceiros. A SIM possui projetos com parceiros dentro do seu objetivo de administrar

planos de satde, visando a promog¢do e prevengdo da saude de seus beneficiarios, mantendo um
relacionamento baseado na confianga, cooperacao, honestidade e troca de experiéncias.

9.1 Os empregados da SIM na relagdo com os parceiros institucionais, preconizam o melhor atendimento
e atengdo, sem qualquer tipo de preconceito, objetivando as manuten¢des das parcerias e que 0s
objetivos sejam alcangados.

10. Gestdo do Codigo: A gestdo deste Codigo caberd a uma Comissdo de Etica, formada por seis membros,
sendo trés titulares que exercam as fungdes Assessoramento Juridico, Administrativo/RH e a Assisténcia
Social e trés suplentes indicados pela Diretoria Executiva (DIREX) e Geréncia Geral (GEGER).

10.1 A comissdo de Etica instituida, conforme item anterior, devera propor ao Conselho Deliberativo
(CODEL), no prazo maximo de 60 dias, o Regimento Interno da Comissao de Etica.

10.2 No caso de insuficiéncia ou auséncia de membro, a Diretoria Executiva (DIREX) e Geréncia Geral
(GEGER) realizara nova indicagdo/convite.

10.3 Todos os envolvidos a este Codigo serdo responsabilizados por agdes e omissdes no exercicio de seu
cargo ou funcdo que impliquem violagdo do mesmo.

11 Dentncias e Descumprimento: As dentncias ¢ descumprimentos do Coddigo de Etica devem ser
encaminhadas a Comissdo de Etica, por meio de registro no Canal de Etica disponibilizado no site
corporativo da entidade (inclusive de maneira anonima) ou para o e-mail etica@simplanodesaude.com.br.

11.1 Serdo acolhidos dentncias e descumprimentos do Coédigo de FEtica, encaminhados pelos
Beneficiarios, Colaboradores, Conselheiros, Dirigentes, Fornecedores e Patrocinadoras da SIM.
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11.2 A dentncia deve apontar o autor da irregularidade, a descricdo verdadeira dos acontecimentos e a
indicagdo de provas e/ou testemunhas, a fim de viabilizar a apuragdo da ocorréncia.

11.3 A informagdes sao tratadas com sigilo, inclusive garantido o anonimato quando requerido, como
forma de proteger o denunciante contra qualquer tipo de retaliacao.

11.4 A Comissido de Etica realizara o julgamento inicial de casos de violagio do Cédigo conforme
especificado no Regimento Interno da Comissio de FEtica, sendo que as denuncias e
descumprimentos sdo conduzidas por instancias autonomas e especializadas, como a Comissao de
Etica, Diretoria Executiva (DIREX), Geréncia Geral (GEGER), Conselho Fiscal (CONFI), Conselho
Deliberativo (CODEL) e/ou Auditoria Especializada, de acordo com o perfil da denuncia e publico
envolvido.

11.5 O retorno do acolhimento ou negativa da denuncia do Cédigo de Etica ocorrera em até sete dias
uteis, sendo que o prazo de desfecho das agdes correlacionadas ira variar de acordo com o aspecto da
dentincia, gravidade, repercussao, impacto, publico envolvido, dentre outros elementos.

12 Outras Disposi¢des: A SIM veta seus empregados a aproveitar-se de posicao hierdrquica superior ou
cargo para invadir privacidade de outrem nas relagdes de trabalho, quer por gestos e comentarios, quer
por atitudes e propostas que, implicita ou explicitamente, gerem constrangimento ou desrespeito a
individualidade de outrem.

12.1 Nao ¢ permitido manifestar-se em nome da SIM por qualquer forma ou meio de comunicagao, sobre
assuntos relacionados a Organizacdo, salvo se em razao de sua competéncia funcional ou que seja
previamente deliberado pelo 6rgao da Organizacao a que estiver subordinado ou do qual fizer parte
integrante.

12.2 Os empregados devem avaliar situagdes que possam caracterizar conflito entre interesses pessoais ¢
os da Organizagao, sendo que deverao informar aos seus superiores imediatos sobre o impedimento.

13 Este Codigo entra em vigor a partir da data de sua aprovagdo pelo Conselho Deliberativo e ficara
disponivel no portal corporativo da SIM (www.simplanodesaude.com.br). Os 6rgdos de governanga, em
conjunto ou separadamente, poderdo propor a qualquer tempo, atualizagdes deste Codigo, submetendo-as
a aprovacao do Conselho Deliberativo da SIM.
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