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PLANO DE SAUDE SIM — CAIXA DE ASSISTENCIA A SAUDE

Politica de Privacidade e Protegdo de Dados Pessoais

1 Arearesponsavel pelo assunto

1.1 Geréncia da Tecnologia e Inovacdo e DPO da SIM.

2 Abrangéncia

2.1 Esta Politica orienta o comportamento da SIM.Espera-se que seus fornecedores e empresas
parceiras atuem em consonancia com essas orientacdes, considerando as necessidades especificas e
os aspectos legais e regulamentares a que estao sujeitos.

3 Publico-alvo

3.1 Esta Politica alcanca todos os membros de 6rgdos de governanca, empregados e partes envolvidas
com a Entidade, incluindo patrocinadoras, fornecedores, prestadores de servicos e beneficiarios.

4 Regulamentacao

4.1 Lei Geral de Protecdo de Dados (13.709/2018).

5 Periodicidade de Revisio

5.1 Esta Politica devera ser revisada anualmente e submetida ao Conselho Deliberativo para
aprovacao. Extraordinariamente essa politica podera ser revisada a qualquer tempo.

6 Apresentacao

6.1 Esta Politica tem por objetivo estabelecer as diretrizes relacionadas a atuacdo da SIM no que se
refere a privacidade de dados pessoais, demonstrando o compromisso com o sigilo e adequado
tratamento das informacoes e dados pessoais que custodiamos.

7 Conceitos

Para fins desta Politica sdo considerados os seguintes conceitos:

= Agentes de tratamento: Controlador e Operador;

= Anonimizacao: utilizacdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis no momento do tratamento, por
meio dos quais um dado perde a possibilidade de associagao, direta ou indireta, a um individuo;

= Autoridade nacional: 6rgio da administracdo publica responsavel por zelar, implementar e fiscalizar
o cumprimento da LGPD;

= Banco de dados: conjunto estruturado de dados pessoais, estabelecido em um ou em varios locais, em
suporte eletronico ou fisico;

= Base legal: orientacdes previstas na Lei Geral de Protecdo de Dados para o tratamento de dados
pessoais;
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= Beneficiario: beneficiario de plano privado de assisténcia a Saide. Para fins deste documento, o termo
beneficiario abrange o beneficiario titular, dependentes e agregados;

= Bloqueio: suspensdo temporaria de qualquer operacdo de tratamento, mediante guarda do dado
pessoal ou do banco de dados;

= (Ciclo de vida da informacdo: compreende as fases de vida da informacio, que sdo: producio,
manuseio, reproducio, transporte, transmissao, armazenamento e descarte;

= Confidencialidade: garantia de que a informacdo esta protegida e s6 sera disponibilizada a usudrio
autorizado;

= Consentimento: manifestacdo livre, informada e inequivoca pela qual o titular concorda com o
tratamento de seus dados pessoais para uma finalidade especifica;

= Controlador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem competem as decisdes
referentes ao tratamento de dados pessoais;

= Cookies: sdo pequenos arquivos de texto que sdo gerados durante a navegacido pela internet com
informacdes do usudrio que sdo utilizados para autenticacdo, seguranca e personalizacdo de
atendimento;

= Dado anonimizado: dado relativo ao titular que ndo possa ser identificado, considerando a utilizacao
de meios técnicos razoaveis e disponiveis na ocasido de seu tratamento

= Dado pessoal: toda informacdo que identifique ou torne identificavel um individuo;

= Dado pessoal sensivel: dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convic¢do religiosa, opinido
politica, filiacao a sindicato ou a organizacdo de carater religioso, filoséfico ou politico, dado referente
a saude ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural;

= Dado referente a satde: dado pessoal relacionado ao estado de saide de uma pessoa, incluindo
dados médicos (receitas médicas, laudos de exames médicos, exames laboratoriais, radiografias etc.)
e outras informacdes administrativas e financeiras correlacionadas (consultas médicas, faturas de
servicos de saude e atestados médicos para gerenciamento de licengas por doenga, etc.);

= Eliminacdo: exclusio de dado ou de conjunto de dados armazenados em banco de dados,
independentemente do procedimento empregado;

= Encarregado: pessoa indicada pelo controlador e operador para atuar como canal de comunicagao
entre o controlador, os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD);

= Integridade: salvaguarda da exatiddo e completude da informacédo, de forma a impedir altera¢des que
nao sejam planejadas e autorizadas;

= Livre acesso: garantia aos titulares, de consulta facilitada e gratuita sobre a integralidade, forma e
tratamento de seus dados pessoais;

= Operador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o tratamento de dados
pessoais em nome do controlador;

= Padrao de Troca de Informacio em Satide Suplementar (Padrao TISS): padrio obrigatdrio para o
registro e troca de informag¢des na Sadde Suplementar dos eventos do ciclo de aten¢do a saude
realizados em beneficiarios de planos privados de assisténcia a saide;

= Patrocinadoras: sdo empresas ou grupos que disponibilizam, mediante formalizacdo de convénio
com plano de saide, um Plano de Beneficios para os seus empregados;

= Plano de saude: prestacdo continuada de servicos ou coberturas de custos assistenciais a preco pré
ou pds-pago, por prazo indeterminado, com a finalidade de garantir, sem limite financeiro, a
assisténcia a saude, pela faculdade de acesso e atendimento por profissionais e servigcos de saude,
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livremente escolhidos, integrantes ou ndo de rede credenciada, contratada ou referenciada, visando a
assisténcia médica, hospitalar e odontolégica;

= Prestadores privados de servico de satide: profissionais de satide os estabelecimentos que realizam
servicos de saude;

* Prontuario médico: conjunto de documentos padronizados, destinados ao registro da assisténcia
prestada ao paciente;

= Pseudononimizacgio: tratamento por meio do qual um dado perde a possibilidade de associagao,
direta ou indireta, a um individuo, senio pelo uso de informacio adicional mantida separadamente
pelo controlador em ambiente controlado e seguro;

= Pedido de eliminacao dos dados pessoais: solicitacdo pelo titular de dados de exclusdao de dado ou
de conjunto de dados armazenados em banco de dados;

= Portabilidade de dados pessoais: direito do titular de solicitar, por meio de requisicio expressa, que
dados sejam cedidos a uma outra empresa;

= Titular: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sdo objeto de tratamento;

= Tratamento: toda operacdo realizada com dados pessoais, como as que se referem a coleta, producio,
recepcdo, classificacdo, utilizacdo, acesso, reproducdo, transmissdo, distribui¢do, processamento,
escoragem, modelagem, arquivamento, armazenamento, eliminac¢do, avaliagdo ou controle da
informacgdo, modificagdo, comunicacgao, transferéncia, difusdo ou extracdo;

8 Valores Associados

8.1 Integridade, Sustentabilidade e Cuidado com as Pessoas.

9 Diretrizes

9.1 Realizamos tratamento dos dados pessoais atendendo as disposi¢des legais, propdsitos legitimos e
compativeis com as necessidades do titular e de acordo com a finalidade declarada ao titular dos
dados;

9.2 Garantimos a integridade e a confidencialidade dos dados pessoais, adotando mecanismos de
protecdo contra uso indevido, tentativas de acesso nio autorizados, fraudes, danos, sabotagens e
roubo;

9.3 Nos comprometemos com a protecdo dos dados que coletamos e zelamos pelo tratamento dos
dados pessoais, em todo o seu ciclo de vida, de modo ético, transparente e responsavel;

9.4 Adotamos a transparéncia no tratamento dos dados pessoais;

9.5 Disponibilizamos ao titular do dado o livre acesso e possibilidade de corre¢do dos dados pessoais;

9.6 Recebemos, avaliamos e processamos os pedidos de portabilidade e de eliminagcdo dos dados
pessoais;

9.7 Damos transparéncia sobre as informagdes e comunicamos ao titular sobre as entidades publicas e
privadas com as quais compartilhamos seus dados pessoais;

9.8 Buscamos consentimento do titular para uso dos dados e orientamos sobre a possibilidade de nao
fornecimento e consequéncias associadas;
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9.9 Possibilitamos a revogacdo do consentimento a qualquer tempo;

9.10 Adotamos medidas e processos que assegurem o cumprimento das regulamentacdes vigentes e
melhores praticas relativas a protecao de dados pessoais que estejam sob nossa custodia;

9.11 Mantemos atualizado inventario dos usos de dados pessoais, com a descricdo da finalidade do
tratamento que realizamos e identificacdo da base legal mais adequada;

9.12 Nos comprometemos com a melhoria continua das medidas e processos relativos a protecdo de
dados pessoais sob nosso controle através de seu continuo monitoramento e aperfeicoamento;

9.13 Coletamos e utilizamos dados publicos, respeitando a finalidade para a qual foram divulgados, e
resguardamos os direitos do seu titular;

9.14 Compartilhamos com parceiros comerciais e fornecedores apenas os dados pessoais necessarios
para que desempenhem as atividades contratadas;

9.15 Estabelecemos contrato de confidencialidade com nossos parceiros para garantir o sigilo dos dados
pessoais confiados, ndo admitindo o uso indevido;

9.16 Resguardamos a confidencialidade e o uso apropriado dos dados pessoais sensiveis que
custodiamos;

9.17 Divulgamos aos titulares de dados os enunciados pertinentes desta politica em nossos canais de
comunicacao;

9.18 Repudiamos e ndo autorizamos o tratamento para fins discriminatdrios ilicitos ou abusivos.

9.19 Disseminamos a cultura de privacidade e protecdo de dados por meio de programa permanente de
conscientiza¢do e capacitacao.

10 Disposicoes Finais

10.1 O Casos omissos nesta Politica deverdo ser encaminhados para deliberacdo do Conselho
Deliberativo.

11 Data da Ultima aprovacio pelo Conselho Deliberativo

11.2 27 de Margo de 2023.

12 Tabela de Controle de Versionamento

Vigéncia 27.03.2023 a 27.03.2024
Versao 2
Historico de Alteragoes Atualizacéo da Politica
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