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O Relatdrio Anual da SIM, além de ser uma obrigacao
legal, é parte do compromisso da Instituicao com a
transparéncia e o relacionamento com seu publico.
O documento é publicado anualmente e apresenta
informacdes sobre a gestao, documentos contabeis,
demonstrativos e pareceres tecnicos. Este Relatorio
refere-se ao exercicio de 2023.
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A SIM - Caixa de Assisténcia a Saude € uma associacao civil sem fins lucrativos, constituida atraves
de ato proprio em 30 de setembro de 1986, com o objetivo de proporcionar aos seus associados
e dependentes inscritos assisténcia a saude na forma e condi¢cdes fixadas no seu Estatuto e
Regulamento. A SIM conta com 33 colaboradores em regime CLT e 11 membros estatutarios que
formam os Conselhos Fiscal, Deliberativo e a Diretoria Executiva.

O orgao regulador da Instituicao é a Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS. No ambito
da ANS, a SIM esta classificada como Plano Coletivo Empresarial de Autogestao, regulamentada
pela RN n® 137/2007 da ANS e alteracdes posteriores - RN n? 148/2007 e RN n2 355/2014. Os
planos sao custeados pelas contribuicdes mensais dos beneficiarios e patrocinadoras, em pre-
pagamento.

Com a incorporacao do BESC pelo Banco do Brasil (BB), em 2008, a possibilidade de novos
ingressos na SIM ficou condicionada a entrada de familiares dos beneficiarios no Plano SIM
Familia e a contratacdo de novos empregados pelas patrocinadoras BADESC, FUSESC e SIM - ou
a alteracao de normativa da ANS.

A SIM cobre atualmente 18.186 vidas em seus trés planos: 10.238 no Novo SIM Saude, 3.904
no SIM FAMILIA e 4.044 no SIM SORRIR. Através de Convénios de Reciprocidade, atende mais

6.605 vidas adicionais, assim totalizando 24.791 vidas atendidas. Atua majoritariamente em Santa
Catarina, com 48,7% dos associados situados na grande Florianopolis.

Propdsito
Alongar a vida das pessoas de forma saudavel.
Missao

Promover uma melhor qualidade de vida as pessoas por meio da promog¢ao a saude, da prevencao
de doencas, e do cuidado humanizado.

Visao

Ser referéncia na prestacao de servicos, prevencao de doencas e promocao a saude, e ser
reconhecida como a melhor opcao ‘custo x beneficio” para seus clientes.
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Valores

Proximidade: Criando conexdes junto aos colaboradores e beneficiarios, buscando
permanentemente melhorar os cuidados com as pessoas, atraves da empatia, do saber ouvir e,
Com issO, encantando-as e assegurando O seu bem-estar.

Transparéncia: Estabelecendo vinculos de confianca e ética.

Flexibilidade: Instituicao e colaboradores abertos as mudancas que se fazem necessarias para
alcancar os objetivos estratégicos tracados.

Inovacao: Inovando com melhoria continua Nos processos e nas pessoas, objetivando entregar
0s melhores servicos aos beneficiarios.

Sustentabilidade: Buscando incessantemente a viabilidade econdmico/financeira e social da
instituicao para continuar prestando servicos de saude aos beneficiarios.

Orgulho e paixao pelo que faz: Colocando energia, entusiasmo e comprometimento em tudo,
pois 0 NOsso foco principal € a VIDA.

Patrocinadoras

As Patrocinadoras da SIM sdo as instituicdes publicas ou privadas que participam, total ou
parcialmente, do custeio do plano privado de assisténcia a saude e de outras despesas relativas a
Sua execucao e administracao.

Sdao empresas Patrocinadoras da SIM:

BADESC - Agéncia de Fomento do Estado de Santa Catarina S.A.

BANCO DO BRASIL S.A

FUSESC - Fundacao CODESC de Seguridade Social;

SIM — Caixa de Assisténcia a Saude
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Estrutura Organizacional

vidoria
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Governanca

Diretoria Executiva

Alfeu Luiz Abreu

Conselho Deliberativo
Titulares

Anderson dos Santos — (Indicacao
Patrocinadora Banco do Brasil)

Fernanda de Figueiroa Freitas — (Indicacao
Patrocinadora Banco do Brasil)

Oldemar Jose Filipine — (Eleito)

Roberto De Dokonal Duarte — (Indicacao
Patrocinadora BADESC)

Romildo Neuenfeld — (Eleito)

Zilton Vargas — (Eleito)

Suplentes

Adriano Meurer — (Indicagcao Patrocinadora
BADESC)

Antonio Dante Brognoli Neto (Eleito)
Cristiano de Amarante — (Indicacao Banco do
Brasil)

Edson Senem (Eleito)

Maria Sirlei Castilho (Eleito)
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Conselho Fiscal
Titulares

Jandir Ambrosi (Eleito)

Lilian Jeremias — (Indicacdo Patrocinadora
BADESC)

Nilo Oliveira Neto (Eleito)

Rafael Lanznaster — (Indicacao Patrocinadora
Banco do Brasil)

Suplentes

Cristiane de Carvalho Felicio dos Santos —
(Indicacao Patrocinadora BADESC)

Daniel Regis Filho - (Indicagdo Patrocinadora
Banco do Brasil)

Humberto Araujo Linhares Junior — (Eleito)
Luana Rodrigues Pereira (Eleita)

Comité de Ativos

Thiago Soares Cerilo (Presidente)
James Senem
Ruben Souza Almeida

Comité de Aposentados

Eduardo Sérgio da Silva (Presidente)
Jandir Ambrosi
Neéelio Herzmann
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Relatério da Administragao

Mensagem da Diretoria

Honrando nosso proposito de alongar a vida das pessoas de forma saudavel,
em 2023, intensificamos nossas acdes no sentido de fortalecer estratégias
voltadas a Atencao Primaria a Saude (APS), cujo diferencial € conhecer o
paciente de forma holistica, entendendo seu estilo de vida, seus habitos e
seu historico de saude e familiar.

Por meio do programa SAUDE INTEGRADA SIM, nossos beneficiarios contam

com o monitoramento de profissionais de saude altamente qualificados. Alfeu Luiz Abreu, Diretor
Executivo da SIM

Visando proporcionar mais conforto e comodidade aos Nnossos beneficiarios,

disponibilizamos um canal especializado e gratuito para auxiliar no agendamento de consultas,

exames e terapias em prestadores credenciados da rede. A Concierge da SIM reforca nosso

compromisso em buscar, de forma constante, o melhor no atendimento aos seus beneficiarios.

Ainda, atendendo os anseios dos Nossos beneficiarios, e visando acelerar a estratégia omnichannel,
estamos estruturando a internalizacao da nossa central de atendimento telefénico, consolidando
todos os canais de atendimento da SIM em um unico local.

Reforcando nosso valor de proximidade, lancamos o Chatbot no WhatsApp, ferramenta de
simplificou 0 acesso a informacdes do plano, atualizacdes cadastrais, emissao da segunda via do
boleto dentre outros servicos.

Para continuar investindo na melhoria do atendimento, revisitamos nossa rede, inCorporamos
novas tecnologias e contratamos empresas especializadas na negociacao de servicos medicos e
hospitalares. Essa estratégia trouxe eficiéncia e otimizacdo de recursos. S6 em OPME (Orteses,
Proteses e Materiais especiais) economizamos quase RS 2 milhdes nos ultimos 12 meses. Em
oncologia, N0 mesmo periodo, economizamos outros RS 3 milhdes.

Acreditamos muito que a sustentabilidade so € possivel quando permanecemos fiéis ad NOsSso
proposito, quando atuamos com integridade e focados em nossa estratégia corporativa, quando
NOS antecipamaos a possiveis cenarios adversos e Nos preparamaos para enfrenta-los.

Em 2024, vamos intensificar nossas acdes para alongar a vida das pessoas de forma saudavel e
tornar a nossa SIM cada vez mais relevante e sustentavel.

Tenha uma otima leitural

Um abraco da Diretoria Executiva da SIM
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Mensagem do Conselho Deliberativo

Como orgao responsavel pelo direcionamento estratégico da SIM, o
Conselho Deliberativo acompanhou de perto as acdes e os indicadores
do Planejamento. Depois de dois anos de pandemia e um ano de
recuperacao de solvéncia, 2023 foi o ano da consolidacdao da nova
estrutura organizacional. Os resultados sao perceptiveis desde a evolugcao
na rede e nos canais de atendimento ate os indices de satisfacao dos

beneficiarios. Fernanda de Figueiroa Freitas,
presidente do Conselho

. . Deliberativo
Nossa estrutura de governanca, fortalecida, trouxe mais seguranga e

agilidade no processo decisorio. A implantacdo de controles internos e de processos para
adequado gerenciamento de riscos, permitiu iniciarmos o estabelecimento de colchdes de
liquidez e solvéncia, aumentando a resiliéncia organizacional a possiveis cenarios adversos.

Com a estrutura de capital fortalecida e com os indices de provisionamentos reequilibrados,
conseguimos intensificar investimentos em inovacao e na contratacao de solucdes para mitigar
fraudes e perdas. Os indicadores de solvéncia e garantias, apontados pela ANS, foram regularizados
e com isso solicitamos a baixa do Termo de Assuncao de Obrigacdes Econdmico-Financeiras
(TAOEF).

Além disso, como reflexo exitoso da execucao estratégica, conseguimos conter o reajuste
do plano, aplicando indice muito abaixo da inflacdo meédica. Estamos evoluindo no indice de
Desempenho da Saude Suplementar (IDSS). Nossa nota no ano base de 2022, foi de 0,6772 e a
projecao para o ano base 2023 ¢ de 0,8000.

Foi um ano importante na consolidacdo de conhecimentos. Investimos em capacitagcao e no
desenvolvimento de novas habilidades gerenciais. Participamos de Congressos e nos destacamaos
como Palestrantes em temas relacionados a sustentabilidade, especialmente debatendo solucdes
para ampliar a diversidade, a equidade e a inclusdo no universo da saude suplementar.

A atuacdo dos Comités de Beneficiarios Ativos e Assistidos, possibilitou a captura de anseios
genuinos e especificos de cada grupo, os quais foram objeto de priorizagdo em nossa estratégia
corporativa. O controle e a fiscalizagcao, exercidos pelo Conselho Fiscal e legitimados em trabalhos
realizados pelas empresas de Auditoria Independente, contribuiram para preservar o valor da nossa
Caixa de Assisténcia.

Temosumtime de profissionais capacitados, experientes, que atua com humanidade e proximidade,
que acredita na diversidade e promove inclusao e equidade. Esse time, unido e perseverante,
imbuido do proposito de alongar, de forma saudavel a vida das pessoas, construiu o melhor ano
da nossa SIM.

Tenha uma otima leitural

Um abraco do Conselho Deliberativo da SIM
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Os Planos de Saude da SIM em 2023

A SIM oferece trés planos distintos: o Novo SIM Saude, o SIM Familia e o SIM Sorrir. No que diz
respeito a carteira dos Planos Médicos, foi observada uma reducdo de 5,92% no numero de vidas
ativas, enguanto no Plano Odontologico essa queda foi mais acentuada, atingindo 9,24%.

Ao final do ano, a distribuicao ficou da seguinte forma:

BENEFICIARIOS POR PLANO

O®NOVO SIM SAUDE ®SIM FAMILIA ®SIM SORRIR

Procedimentos de
saude realizados
em 2023

Em 2023, os procedimentos
realizados por meio dos planos
de saude da SIM destacaram
a relevancia da operadora
no setor. Com um total de
14142  beneficiarios  diretos
em planos medicos durante o
ano, resultando em um total de
RS 122 milhdes em despesas
cobertas, apos deduzidas as
coparticipacdes.

Relatorio Anual 2023




SIM - CAIXA DE ASSISTENCIA A SAUDE

Esse volume expressivo de procedimentos reflete o compromisso da SIM em priorizar o bem-

estar e a qualidade de vida de seus beneficiarios. Confira a sequir a distribuicdo dos eventos:

Distribuicido de Eventos por Tipo em RS

12 TRIM 2023 | 2° TRIM 2023 | 32 TRIM 2023 | 4° TRIM 2023 TOTAL
CONSULTAS MEDICAS 1347.826,17| 1.606.987,73| 1568.809,44 1.521.633,27 6.045.256,61
DEMAIS DESPESAS MEDICO-HOSPITALARES 161.988,82 185.723,42 157.843,80 166.779,77 672.335,81
EXAMES COMPLEMENTARES DE ALTO CUSTO 975.558,77 | 1.132.233,00| 1166.419,62 1102.150,50 4.376.361,89
EXAMES COMPLEMENTARES DE BAIXO CUSTO 264420025 | 326911303 3.120.133,51| 3.163.279.20| 12.196.725,99
INTERNACOES 10.781.160,16 | 11.077.41872 | 9.988.42342| 16.409.114,02 | 48.256.116,32

OUTRAS DESPESAS AMBULATORIAIS 11.173.068,39 | 11.072.356,48 | 11.707.232,10 | 11.151.48535| 45.104.142,32
PROCEDIMENTOS ODONTOLOGICOS 131.108,75 181.524,43 183.718,59 190.259,99 686.611,76
TERAPIAS DE ALTO CUSTO 518.908,80 506.024,55 499.961,79 546.358,45 2.071.253,59
TERAPIAS DE BAIXO CUSTO 506.863,20 606.279,88 754.629,68 763.280,20 2.631.052,96
TOTAL 28.240.683,31 | 29.637.661,24 | 29.147.171,95 | 35.014.340,75 | 122.039.857.25

Os 50 maiores custos individuais

Na analise dos 50 maiores custos dos Planos Medicos administrados pela SIM — Caixa de Assisténcia
a Saude, o custo somado dos 50 maiores consumidores individuais teve uma diferenca de RS 21,0
milhdes em 2022 para RS 25,2 em 2023. Este numero mostra que as maiores contas individuais
vém aumentando, mesmo apos a fase mais critica da pandemia ter sido superada em 2022.

SERIE COMPARATIVA
50 MAIORES CUSTOS

25,2M

22,3M
21,0M

Confira a sequir os maiores custos individuais até o limite de 50 individuos. A tabela ndo possui
identificacdo do beneficiario por questdes de sigilo e LGPD e leva em consideragcao os valores
gastos (do maior para © menor) no total do ano em 2023:
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POSICAO PLANO VALOR GASTO POSICAO \ PLANO VALOR GASTO
1¢ NOVO SIM SAUDE RS 2.767.910,97 10 SIM FAMILIA RS 494.315.76
2° NOVO SIM SAUDE RS 1.328.761,83 22 SIM FAMILIA RS 483.966,04
3¢ NOVO SIM SAUDE R$ 869.714,86 30 SIM FAMILIA RS 444.305,06

S -

¢ ovosmsn: | wsesise | | g | swowi | rsaens
- s 59 SIM FAMILIA RS 366.711,26

6° NOVO SIM SAUDE R$ 679.102,21 S -

7° NOVO SIM SAUDE RS 672.712,85 6° SIM FAM',L'A RS 336.036,34

8e NOVO SIM SAUDE R$ 663.698,96 72 SIM FAMILIA RS 323.996.53

9e NOVO SIM SAUDE RS 633.240,21 8¢ SIM FAMILIA R$ 322.010,59

10¢ NOVO SIM SAUDE RS 619.473,08 9¢ SIM FAMILIA RS 310.537,02

11° NOVO SIM SAUDE RS 580.554,68 10¢ SIM FAMILIA RS$ 309.222.96

12¢ NOVO SIM SAUDE R$ 536.941,62 11° SIM FAMILIA R$ 302.143,94

13¢ NOVO SIM SAUDE R$ 533.823,91 12° SIM FAMILIA R$ 300.069,68

14¢ NOVO SIM SAUDE RS 532.134,71 13¢ SIM FAMILIA R$ 295.979,54

15¢ NOVO SIM SAUDE R$ 522.123,53 TOTAIS RS 4.730.923,69

16° NOVO SIM SAUDE R$ 491.757,93 T

17° NOVO SIM SAUDE RS 486.662,87

182 NOVO SIM SAUDE RS 485.965,43

19° NOVO SIM SAUDE R$ 480.400,83

20° NOVO SIM SAUDE R$ 469.292,12

21¢ NOVO SIM SAUDE R$ 468.690,98

22¢ NOVO SIM SAUDE R$ 392.319,21

23¢ NOVO SIM SAUDE R$ 373.209,56

242 NOVO SIM SAUDE RS 363.254,56

25¢ NOVO SIM SAUDE R$ 355.727,47

26° NOVO SIM SAUDE R$ 350.747,69

27° NOVO SIM SAUDE RS 338.902,68

282 NOVO SIM SAUDE R$ 321.308,70

29¢ NOVO SIM SAUDE R$ 317.401,07

309 NOVO SIM SAUDE R$ 315.545,35

31¢ NOVO SIM SAUDE R$ 311.035,96

32¢ NOVO SIM SAUDE R$ 300.547.56

332 NOVO SIM SAUDE R$ 296.877.43

34¢° NOVO SIM SAUDE R$ 296.009,17

352 NOVO SIM SAUDE RS 287.289,59

362 NOVO SIM SAUDE R$ 268.805,65

37° NOVO SIM SAUDE RS 264.494,84

TOTAIS R$ 20.459.088,47

Os 50 maiores consumidores acima, representam 0,35% do total de beneficiarios dos planos
Meédicos da SIM.

E importante observar que 0,35% dos beneficiarios consumiram 20,75% dos custos totais dos
Planos Médicos da SIM em 2023.

Ao analisar os maiores gastos por plano, € possivel verificar gue o Plano Novo Sim Saude teve no
ano 3/ beneficiarios que corresponderam por 21,98% do total do custo assistencial, enquanto no
Plano Sim Familia 13 beneficiarios foram responsaveis por 16,69% do custo deste Plano.
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COMPARATIVO ENTRE OS 50 MAIORES CUSTQOS ASSISTENCIAIS X NUMERQ DE BENEFICIARIOS ‘

EM N2 DE BENEFICIARIOS EM CUSTOS RS
PLANOS 50 MAIORES TOTAL BENEF % 50 MAIORES TOTAL BENEF %
NOVO SIM SAUDE 37 10238 0,36% | 20.455.088,47 93.068525,19 |2198%
SIM FAMILIA 13 3904 0,33% | 4.730.925,69 28.349.164.34 | 16,69%
TOTAIS 50 14142 0,35% | 25150.012.16 121.417.687,53 20,75%

Resumo de Custo por Patologia

PATOLOGIA BENEFICIARIOS % CUSTO
Oncologia 23 RS 12.572.389,94 49,91%
Cardiaca 8 RS 3.486.302,12 13,84%
Neurologia 3 R$ 1140.371,48 4,53%
Qutras 4 R$ 1.728.912,28 6,86%
Degenerativa 2 RS 1.216.043,83 4,83%
Nefrelogia 4 R$ 1.724.223,95 6,84%
Pneumologia 1 RS 300.547,96 1,19%
Ortopedia 5 RS 3.021.220,60 11,69%
TOTAIS 50 RS 25.190.012,16 100,00%
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Principais Conquistas de 2023

SIM oferece servi¢co de Concierge para facilitar
o agendamento de consultas, exames e
terapias

Para facilitar a vida dos beneficiarios e garantir um
atendimento eficiente, a SIM introduziu um Novo servico
gratuito em meados de marco de 2023, destinado a auxiliar
Nno agendamento com prestadores credenciados da rede.
Durante o periodo de marco a dezembro de 2023, foram
realizadas /92 solicitacdes de agendamentos por meio
deste servico. Esta iniciativa esta alinhada ao objetivo
estratégico da SIM de aprimorar a experiéncia dos beneficiarios com a instituicao.

Além de proporcionar maior comodidade aos beneficiarios aposentados, também contribui para
otimizar o tempo daqueles que estao na ativa. Para obter mais informacdes sobre o servico, visite
o site www.simplanodesaude.com.br ou entre em contato através dos canais de comunicagao da
SIM.

Automatizacdo de servicos pelo WhatsApp: facilidade
a0 acesso e a comuhnicacao

A SIM - Caixa de Assisténcia a Saude adotou o sistema de servicos
automatizados via WhatsApp em dezembro de 2023. Basta salvar o
numero 08006429200 nos contatos para comecar a interagir.

Com este servico automatizado, os beneficiarios podem acessar

rapidamente extrato de Imposto de Renda, relatorio de despesas

medicas, boletos, carteirinha virtual, alem de realizar atualizacdes

cadastrais e solicitar agendamentos. Tudo em poucos cliques, o que reduz

O tempo de espera e proporciona uma experiéncia de atendimento agil e eficiente.

A principal vantagem do WhatsApp Automatizado da SIM € a sua disponibilidade ininterrupta, 24
horas por dia, /7 dias por semana. Os clientes podem obter informacdes a qualquer momento,
independentemente do horario comercial tradicional. E importante observar que, em caso de
necessidade de atendimento direto com a equipe da SIM, os usuarios serao direcionados - 0s
atendimentos pela equipe ocorrem em dias uteis, das 08 as 1/ horas. A introduc¢ao deste servico
automatizado reafirma o compromisso da Instituicao em oferecer solucdes inovadoras e eficientes
para atender as necessidades de seus beneficiarios.
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SIM fecha 2023 com superavit de RS 11,3 milhdes

A SIM - Caixa de Assisténcia a Saude encerra pelo sequndo ano consecutivo com um superavit
financeiro significativo. Em 2023, o superavit alcancou a marca de 11,3 milhdes de reais, sequindo-
se ao valor de 21,7 milhdes de reais registrado em 2022 que foi ainda incrementado pelo aporte
efetuado pelas Patrocinadoras e beneficiarios, totalizando 12,0 milhdes de reais. Em contraste,
no ano de 2021, a SIM registrou um déficit de 16,7 milhdes de reais, impactado significativamente
pelos efeitos da pandemia. No quadro abaixo, € possivel verificar que as agdes que passaram a ser
implementadas na SIM nos ultimos exercicios, reverteram uma tendéncia de "déficits” sucessivos
desde 2016.

Evolugdo Patrimonial

EVOLUCAO PATRIMONIAL (MILHOES)

30
25

20

15
10
0

2016 2017 2018 2019 2020 2022 2023

-10

No grafico acima observa-se que em 2020 houve uma elevacgao patrimonial, depois de sucessivas
guedas. Isso ocorreu em virtude da alteracdo do critério de custeio. Se ndo fosse ele, a SIM teria
entrado em situacao extremamente delicada, pois naquele exercicio foi 0 ano em que a Pandemia
(COVID-19) assolou o mundo e, em especial o Plano de Saude. SO em 2020 foram gastos mais de
RS 11 milhdes com a COVID-19.

No exercicio seguinte, 2021, a COVID-19 consumiu outros R$22 milhdes, o que fez a SIM mais
uma vez apresentar resultado negativo de (-) RS 6,7 milhdes. Isto resultou em um oficio da ANS
exigindo imediata recomposicao patrimonial. Tudo isso ja foi ultrapassado, conforme € possivel
observar nos resultados obtidos em 2022 e 2023.
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Aporte Extraordinario comegou em 2023

Em fevereiro de 2023 comecou a cobranca do Aporte Extraordinario, que foi deliberado em
Assembleia realizada em fevereiro de 2022. O Aporte serd pago em 24 parcelas iguais de RS 75,86,
totalizando RS 1.820,64 por beneficiario titular — os dependentes e agregados ndo pagam. As
parcelas aparecerao diretamente nos demonstrativos.

O Aporte foi uma das medidas adotadas pela SIM para sanear suas contas decorrentes dos mais
de RS 33 milhdes desembolsados pela COVID-19 nos anos de 2020 e 2021, em atendimento as
exigéncias da ANS — Agéncia Nacional de Saude. A cobranca tem base na Resolu¢cao Normativa
da ANS n? 137/, em seu Artigo 11:

Art. 11-A. Nas entidades de autogestao constituidas sob a forma de associacao, nao se considera
reajuste aporte de recursos aprovado pelos associados na conformidade do estatuto da entidade,
desde que a cobranca do aporte:

| — seja dirigida apenas aos associados, nao podendo incluir beneficiario do plano de saude da
entidade que nao seja associado, tais como administradores, ex-administradores, empregados,
ex-empregados, aposentados, pensionistas ou familiares, mesmo que dos associados; e

Il — seja feita de forma separada da cobranca da contraprestacdo pecuniaria do plano de saude.

Resultados da SIM de 2016 até 2023 (RS)
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O desempenho financeiro positivo reflete: (a) as decisdes acertadas tomadas pelos conselhos
e gestores da SIM, quanto as acdes administrativas e financeiras; (b) a solidez e a eficiéncia
operacional da SIM - posicionando-a favoravelmente em meio a um contexto desafiador para o
setor de saude, caracterizado por dificuldades financeiras enfrentadas por diversas operadoras de
planos de saude em nivel nacional.

O superavit alcancado demonstra que o momento mais dificil, em virtude da pandemia, ja
ficou para tras. Mas, também é resultado de decisdes estratégicas e iniciativas implementadas
ao longo do ano. Destacam-se entre essas iniciativas as negociacdes bem-sucedidas de
Medicamentos Oncologicos Injetaveis e de OPME (Orteses, Proteses e Materiais Especiais), bem
como a expansao da Rede Direta na Grande Florianopolis. Tais medidas contribuiram nao apenas
para fortalecer a competitividade da instituicao, mas tambeém para reforcar seu cCompromisso
continuo de proporcionar servicos de saude acessiveis e de qualidade aos beneficiarios.

Evolucdo de Custos Evitados na Oncologia
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Evolucao de Custos Evitados com Negociacoes de OPME

CUSTO EVITADO - ANALISES SIM 2023

R$ 3.979.671,13

R$ 2.652.194,83

RS 1.327.476,30

VALOR INICIAL VALOR FINAL CUSTO EVITADO
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ANS Aprova Programa de Promoc¢ao de Saude e Prevencao
de Riscos e Doencas da SIM (PROMOPREV)

Em 2023, a SIM obteve a aprovacao da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS) para o Programa de Promocao da Saude e Prevencao
de Riscos e Doencas (Promoprev), por meio do Programa Saude Integrada
SIM.

Com o intuito de promover a saude de forma abrangente - e nao apenas focar no

tratamento da doenca, a ANS incentiva as operadoras de planos privados de assisténcia a saude
a repensarem suas praticas de gestdo. Isso visa contribuir para uma mudanca no modelo de
atencdo a saude, onde haja uma integracao gradual de acdes do Promoprev.

A Agéncia define como PROMOPREV aquele que contém um conjunto orientado de estratégias
e acdes programaticas integradas que objetivam: a promog¢ao da saude; a prevencao de riscos,
agravos e doencas; a compressao da morbidade; a reducao dos anos perdidos por incapacidade
e 0 aumento da qualidade de vida dos individuos e populacdes.

O Programa Saude Integrada SIM, foi desenvolvido como uma maneira de cuidar da saude e do

bem-estar dos beneficiarios, com foco na atencao primaria, se constituindo como objetivos a
prevencao de doencas e agravos e a promog¢ao da saude.

Parceria com farmacias Panvel

Panvel

Em abril de 2023, os beneficiarios da
SIM passaram a contar com descontos e
vantagens exclusivas narede de farmacias
Panvel, uma das principais do Sul do
Brasil. O convénio estabelecido oferece
uma ampla gama de vantagens, incluindo
descontos especiais em medicamentos
de referéncia, genéricos e mais de 2.000
medicamentos de uso continuo.

Além disso, os beneficiarios da SIM tém

acesso ao Panvel Clin IC, Uma plataforma Rafaela Smanioto, Coordenadora de Lojas Panvel, Fernanda de Figueiroa Frei-
de servigos que am plia O pa pe[ da tas, Pres. Do Cons. Deliberativo/SIM, Alfeu Abreu Dir. Executivo/SIM e Mariana

L . ~ Leandro dos Santos, Ger. Assistencial e de Relacionamento com Clientes/SIM
farmacia no cuidado com a populacao,

oferecendo servicos como aplicacao de

vacinas, testes rapidos de dengue, testes genéticos, verificacdo de glicemia e pressao arterial,
bem como teleorientacao. O diretor executivo da SIM, Alfeu Abreu, destaca que cerca de 16 mil
pessoas serao beneficiadas por essa parceria de grande abrangéncia, com vantagens reais para 0s
beneficiarios que precisam de medicamentos com alguma reqularidade.
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Evolucao tecnoldgica:
modernizacdo do Sistema de
Gestao

Um marco significativo no
desenvolvimento da SIM  durante o
ultimo ano foi a modernizacao do
sistema operacional de gestdao da
Instituicdo. Este avanco estratégico
demonstra o comprometimento da SIM
em buscar constantemente a exceléncia
operacional, que proporciona beneficios
tangiveis tanto para a empresa quanto
para os clientes.

O novo sistema promove uma integracdo mais eficaz entre diferentes departamentos,
proporcionando uma visao holistica das operacdes. Isso facilita a tomada de decisdes informadas
e alinhadas aos objetivos estratégicos da empresa.

Olhando para o futuro, a SIM continuara a investir em tecnologias inovadoras e atualizacdes
continuas para garantir que o sistema operacional de gestdo esteja sempre alinhado com as
melhores praticas e padrdes do setor. Esta jornada de modernizacao € um compromisso continuo
com a exceléncia e 0 sucesso sustentavel da operadora.

Newsletter mensal

Em outubro de 2023 a SIM - Caixa de Assisténcia a Saude
lancou um newsletter mensal que traz informagdes sobre a
Instituicdo e dicas para uma vida mais saudavel. Para aqueles
que nao estao familiarizados, um newsletter € uma publicacao
periodica enviada por e-mail que contém informacdes e
atualizacdes sobre um determinado assunto.

A newsletter da SIM, que traz um compilado das principais
noticias e dicas divulgadas no més, € enviada por e-mail aos
beneficiarios cadastrados, garantindo que todos tenham
acesso facil ao conteudo exclusivo preparado pela equipe da
SIM. As noticias deste e-mail tambéem sao enviadas de forma
resumida pelo WhatsApp Corporativo (Noticias), para aqueles
que realizaram suas inscricoes para receber novidades por
este canal. A inscricdo pode ser realizada pelo site da SIM.
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Acontecimentos em 2023

SIM completou 37 anos

No dia 30/09/2023 a SIM completou 37 anos em uma jornada
de compromisso e inovagcao em saude. Desde a ideia inicial,
quando nasceu para transformar a realidade da assisténcia a
saude para um publico jovem, a SIM - Caixa de Assisténcia a
Saude segue firme em seu proposito de alongar a vida das
pessoas de forma saudavel.

Ao longo de 37 anos de historia, a SIM conquistou uma série de

marcos significativos. Entre eles, destacam-se a criacao do Plano de Saude em 1986, a fundacao
da Policlinica em 1987/, a extensdao do Plano de Saude para os familiares, a implementacao do
plano odontologico e a aquisicao do primeiro Tomaografo computadorizado de Florianopolis e
a criacdo do Centro de Bio-Imagem (CBI), que abrigou a primeira Ressonancia Magnética de
Florianopolis.

De acordo com o Diretor Executivo da SIM, Alfeu Luiz Abreu, a Instituicdo acredita que o espirito
de associacao das entidades de autogestao, que nasceu em meados dos anos 90, é fundamental
para a sobrevivéncia dos planos de saude. "Atualmente, as autogestoes estdo unidas em uma
série de acoes atraves da ACASA — essa € a nossa grande aposta, pois entendemos que: 'um nada
faz € o conjunto que opera’. A uniao das entidades representa, ainda, um universo consideravel
de beneficiarios, permitindo uma série de acdes que permitem a reducao de custos para todos’,
explica Abreu.

Planos SIM tiveram reajuste abaixo da inflacao
médica em 2023

Os Planos da SIM tiveram reajuste de 1/,7//% em fevereiro
de 2023. O indice aplicado ¢ menor do que a inflacdo
medica do periodo. Segundo o Instituto de Estudos de
Saude Suplementar — IESS 0 aumento dos custos medicos
e hospitalares gira em torno de 23%. O indice se chama
oficialmente de Variacdo do Custo Medico Hospitalar
(VCMH).

Para calcular o reajuste necessario, a SIM conta com a
expertise de uma empresa especializada em ciéncias
atuariais, a Rodarte Nogueira, que realiza estudo atuarial.
Esta analise técnica consiste em projetar despesas e
receitas, considerando comportamento historico das
curvas, tendéncias e cenarios. Tambéem sao contemplados
indicadores de inadimpléncia, evasao de beneficiarios e
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sinistralidade, custos de novos tratamentos e tecnologias, contexto regulatorio e mercadologico,
além da judicializacao.

No caso da SIM, além das premissas e cenarios supramencionados, foram realizadas avaliacdes
e projecdes para assequrar o restabelecimento dos niveis de solvéncia e o pleno atendimento
ao Termo de Assuncao de Obrigacdes Econdmico-Financeiras -TAOEF, conforme compromisso
assumido junto a Agéncia Nacional de Saude — ANS, através do Oficio n® 1531/2022/COAOP/
GEAOP/GGAME/DIRADDIOPE/DIOPE, de 16 de agosto de 2022,

O estudo atuarialdesenvolvido pela Rodarte Nogueira foi apresentado aos Comités de Beneficiarios,
previamente a deliberacao pelo Conselho.

O esforco da SIM foi no sentido de aplicar um reajuste com a responsabilidade de manter o plano
equilibrado e viavel. Desde o impacto de RS 33 milhdes causado pela pandemia de Covid 19, o
Conselho Deliberativo e Diretoria Executiva tém investido em acdes para reestabelecer o pleno
equilibrio da Caixa de Assisténcia.

O reajuste a ser aplicado atende a recomendacao da consultoria atuarial (Rodarte), com isso,
mantém a SIM segura atendendo as recomendac¢des da Agéncia Nacional de Saude, evitando que
ocorra qualquer desequilibrio financeiro. “E um desafio muito grande manter o plano viadvel e ndo
onerar demasiadamente os beneficiarios, © numero ao qual chegamos € muito inferior ao que
esta acontecendo no mercado’, comentou Alfeu Abreu, Diretor Executivo da SIM.

Uma das razdes que permitiram a SIM aplicar esse reajuste foi o modelo de plano que, além da
Unimed, tem uma grande gama de servicos conveniados numa rede direta. Alguns planos de
mercado com coberturas equivalentes da SIM estdao sofrendo reajustes que ultrapassam os 50%
para o periodo 2022/2023.

Veja a seguir como ficaram as tabelas de contribuicdo com o reajuste aplicado:

PLANO DE CUSTEIO APROVADA PELO CD
PLANO NOVO SIM SAUDE

FAIXA TITULARES ATIVOS PATROC!NADORA TITULARES INATIVOS

ETARIA E SEUS DEPENDENTES (sobre Titulares g OU VINCULADOS E SEUS
Dependentes dos Ativos) DEPENDENTES

0-18 RS 126,19 RS 149,00 RS 275,19
19 - 23 RS 145,16 RS 171,39 RS 316,55
24 - 28 RS 172,39 RS 203,53 RS 375,92
29 - 33 RS 217,30 RS 256,56 RS 473,86
34 - 38 RS 237,80 RS 280,73 RS 518,53
39 -43 RS 257,55 RS 304,09 RS 561,65
44 - 48 RS 278,96 RS 329,34 RS 608,31
49 - 53 RS 365,50 RS 431,51 RS 797,01
54 - 58 RS 423,94 RS 500,52 RS 924,46

59+ RS 560,53 RS 661,77 RS 1.222,30
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PLANO DE CUSTEIO APROVADA
PELO CD PLANO SIM FAMILIA
FAIXA ETARIA | CONTRIBUICAO
0-18 R$ 350,67
19 - 23 R$ 403,37
24 - 28 RS 479,04
29 - 33 R$ 603,82
34-38 R$ 660,77
39 -43 R$ 715,70
44 - 48 R$ 775,15
49 - 53 R$ 1.015,59
54 - 58 R$ 1.178,05

59+ R$ 1.557,56
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PLANO NOVO SIM SORRIR

PLANO DE CUSTEIO APROVADA PELO CD

~ VINCULADOS
SITUACAO ATIVOS PATROCINADORA OU INATIVOS
TITULAR R$ 9,45 RS 14,85 RS 24,30
DEPENDENTE RS 6,07 RS - RS 6,07

SIM recebe da ANS o resultado da Avaliagcdao do Programa de Qualificacao das
Operadoras/ANS

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS, disponibilizou em 2023 a consulta aos resultados
do Programa de Qualificacdo das Operadoras 2023 (ano-base 2022), sendo uma iniciativa

desenvolvida pela ANS para avaliacao anual do desempenho das operadoras de planos de saude.
A SIM teve boa avaliacao.

A nota do Programa de Qualificacdo € apurada por meio do calculo da média ponderada dos indices
de Desempenho das operadoras. Os dados, divulgados, apontam que o Indice de Desempenho
da Saude Suplementar (IDSS) geral do setor, sendo 1,0 o valor maximo que pode ser atingido. Para
0 IDSS 2023, o Programa de Qualificacao das Operadoras conta com quatro dimensdes, sendo
gue a SIM obteve nota final de 0,6/72. Confira 0 comparativo a sequir:

IDSS 2022 (ano-base 2021) Gl

0,9569

0,8814
0,7470
06351 06772
0,5714 0,5496
0,4930

IDSS
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O decréscimo de percentual em 2022 foi refletida devido a mudancgas nos critérios de analise
da ANS nas Dimensdes 1 e 2, conforme exposto abaixo:

Dimensao 1: 1.3 - Taxa de Internacao por Fratura de FéEmur em Idosos.
Ano base 2021: Nota 1,0000
Ano base 2022: Nota 0,351/

Causa: Quanto mais ocorréncias de fratura de fémur, a pontuacao diminui. Em 2022 a ANS
considerou mais codigos em sua ficha de Indicadores para pontuacdo. A SIM questionou a ANS
em 09/01/2023 sobre essa nova analise realizada, com a inclusdo de outros codigos e aguarda a
devolutiva do orggo.

Dimensao 2: 2.2 - Taxa de Consultas Méedicas Ambulatoriais com Generalista por |dosos.
Ano base 2021: Nota 0,5867
Ano base 2022: Nota 0,1602

Causa: Em 2022 foi alterada a ficha de Indicadores considerando apenas consulta por beneficiario
univoco, ou seja, a meta € a realizacao de duas consultas com generalista por beneficiario.

Em 2021 a meta eram duas consultas com generalista (independente se um beneficiario ndo
realizasse nenhuma e um determinado beneficiario realizasse quatro consultas, contaria para
pontuacao para 2 beneficiarios). Jaem 2022, a meta foi por beneficiario, ou seja, se um beneficiario
realizou quatro consultas e outro beneficiario nao realizou nenhuma, somente foi contabilizado
um beneficiario.

Acoes Permanentes da SIM

Clinica de APS

A Atencdo Primaria a Saude (APS) € um modelo
de cuidado em saude que prioriza 0 bem-estar e
as necessidades individuais de cada pessoa. Nesse
modelo, o paciente é atendido por um medico
de familia, que atua como ponto central na
coordenacao de sua saude. Caso haja a necessidade
de avaliacao especializada, um Orientador de Saude
esta disponivel para agendar consultas e exames pertinentes.

A APS é caracterizada pela abordagem integral do atendimento, levando em consideracao a
historia de vida de cada paciente, seus sentimentos, bem como os fatores internos e externos que
podem influenciar sua saude. O objetivo € manter o paciente como protagonista de seu proprio
cuidado, promovendo uma relagdo de confianca e colaboracdo entre profissional de saude e
paciente.
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Quando o beneficiario realiza sua primeira consulta em uma clinica APS, presencialmente ou
online, © mesmo automaticamente € incluido no Programa Saude Integrada SIM e passa a ter
cuidado continuo, com uma equipe de saude referéncia que esta disposta a acompanhar suas
questdes de saude de forma personalizada.

Programa Saude Integrada SIM: Personalizacao e
Sustentabilidade

O Programa Saude Integrada SIM representa uma extensao
dos cuidados oferecidos pela Clinica de Atencao Primaria a
Saude (APS), focando no acompanhamento e monitoramento
de pacientes cronicos. Além disso, O programa visa promover
a protecao da saude por meio de medidas preventivas e da
promog¢ao de habitos saudaveis, visando prevenir o surgimento
de doencas.

Nos casos mais complexos, alem do telemonitoramento, a
equipe de saude realiza visitas domiciliares para garantir um
acompanhamento mais abrangente e personalizado. Importante
ressaltar que ndo ha qualquer custo para participar do Saude
Integrada SIM.

Acreditamos firmemente que o diagnostico precoce e o tratamento personalizado sao
fundamentais para uma reabilitacdao completa e eficaz. Os cuidados paliativos sao oferecidos para
proporcionar conforto em fases avancadas de doencas, enquanto a vigilancia continua da saude
nos permite detectar e responder proativamente a potenciais ameacgas, uma vez que, a Nnossa
Missao é: ‘promover uma melhor qualidade de vida as pessoas por meio da promocao a saude,
da prevencao de doencas, e do cuidado humanizado”.

Essas praticas sao implementadas por meio de uma abordagem integrada de cuidado e gestao
qualificada, com o objetivo de garantir o maximo bem-estar e saude sustentavel para todos os
individuos atendidos pelo programa.

CUSTO PER CAPITA DAS 966 VIDAS MONITORADAS - SAUDE INTEGRADA SIM

Periodo: 2021 - 2022 - 2023

2023 R$ 1.068,50

Para analise do custo per capita, considerou-se o mesmo grupo de beneficiarios e as médias de custo/més
dos anos de 2021, 2022 e 2023.

Observa-se queda no custo per capita até -11,4% entre 2022 e 2023 para o mesmo grupo de beneficiarios.
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CUSTO PER CAPITA DE CONSULTAS ELETIVAS DAS 966 VIDAS NO PROGRAMA

Periodo: 2021 - 2022 - 2023

SIM SAUDE SIM SAUDE SIM SAUDE
2021 GERAL 2022 GERAL 2023 GERAL
34
2022 _ 10’1 * *
ANS 2022
51

2023 52 UNIDAS 2022
o i J

Para analise da quantidade per capita de consultas eletivas, considerou-se o mesmo grupo de
beneficiarios e a quantidade média de consultas apresentadas no ano de 2021, 2022 e 2023.

Observa-se queda de até 4,9 consultas per capita entre 2022 e 2023.

PERFIL DE CUSTO DO PROGRAMA SAUDE INTEGRADA SIM

@ R$ 21M R$ 14,5M
@ MILHOES @ MILHOES
2021 2022

966 60 .nos @ RS 12,3M

, MILHOES
VIDAS IDADE MEDIA DOS
BENEFICIARIOS 2023

Campanha de vacinagao contra gripe 2023

A SIM realizou sua Campanha de Vacinacdao Antigripal em abril de
2023, em parceria com diversos prestadores distribuidos por Santa
Catarina. A vacinacao € uma medida crucial para a protecao da saude,
especialmente contra doencas respiratorias sazonais, como a influenza,
que afetam o sistema respiratorio e tém alta transmissibilidade. A
vacinacao nao soO protege os individuos vacinados, mas tambéem
contribui para a reducao da disseminacao da doenca na comunidade.

Durante a campanha de 2023, a SIM estabeleceu parcerias com varias clinicas em todo o estado,
oferecendo a dose Quadrivalente, aprovada pela ANVISA, para os beneficiarios. Aqueles que se
beneficiaram da parceria pagaram diretamente as clinicas, apresentando seu cartdo da SIM ou
Unimed.

A Instituicao tambéem recomendou aos beneficiarios que entrassem em contato com antecedéncia
para garantir sua dose e lembrou sobre a importancia de verificar a condicao de saude com um
medico antes de receber a vacina. A SIM continua comprometida em promover a saude e 0 bem-
estar de seus beneficiarios e a vacinacao € uma parte fundamental desse compromisso.
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Judicializacao da saude e seus
reflexos na SIM

No Periodo 2019 a 2023 foram desembolsados
RS 6.781.475,36 em acdes judiciais

No ano de 2023 a SIM - Caixa de Assisténcia a Saude
gastou em demandas judiciais o valor a aproximado de RS
735.956,42, exclusivamente para medicamentos. Alem disso,
no final do mesmo ano, a SIM recepcionou ac¢ao judicial para
procedimento de INFUSAO DE CART CELL, ainda ndo previsto
no Rol de Procedimentos da ANS, com um valor inicial de RS
2.6935.916,26, com uma liminar concedida, o que obrigou a
SIM a efetuar o pagamento imediato. E importante destacar
que, caso as demandas sejam consideradas improcedentes,
0s valores gastos com a liminar serao objeto de uma cobranca
especifica. Confira a seguir a evolucao destes gastos nos
ultimos anos:

BENF. MEDICAMENTO FORNECEDOR 2023 2022 2021 2020 2019

1 MAVENCLADE (cladribina) 4BIO R$ 121.580,00 - - - -

2 KOSELUGO (Selumetinib) 4BIO . R$ 78.850,00 - - -

3 RITUXIMABE ccl RS 42.243,46 R$ 18.527,82 R$ 72.735,32 . .

4 EXEMESTANO EXPRESSMED RS 628,64 B - - -

5 ABEMACICLIBE EXPRESSMED R$ 54.384,41 - - - -

6 STIVARGA (Regorafenibe) SPECIAL - - R$ 70.537,20 - -

7 VYNDAQEL SPECIAL - - R$ 322.978,12 R$ 773.327,61 | R$190.950,59

8 REGORAFENIBE SPECIAL - - R$166.505,39 | R$293.91593 | R$113.417,09

9 EXJADE SPECIAL R$ 75.089,04 R$ 58.433,28 | R$117.808,87 R$ 82.991,09 R$ 77.109,11

10 MICOFENOLATO DE MOFETL SPECIAL - - R$ 39,64 - -

11 IBRANCE UNIMED - - - R$ 36.975,14 -

12 ZOLADEZ UNIMED R$ 4.826,34 - - - -

13 PRALUENT (Alirocumabe) UNIMED R$ 22.953,19 R$ 94.156,16 - - -

14 VEDOLIZUMABE UNIMED RS 345.553,96 | R$ 205.582,32 | R$240.018,86 | R$228.004,14 R$ 37.759,24

15 | TOCILIZUMABE 162 MG (Actemra) UNIMED - - - R$ 39.981,05 R$ 30.998,71

16 TAXOTERE - R$ 39.506,81 - - - -

17 NEULASTIM - R$ 29.190,57 - - - -

18 INFUSAO DO CART CELL - R$ 2.693.916,26 - - - -
TOTAL PORANO | R$3.429.872,68 |R$455.549,58 | R$990.623,40 | R$1.455.194,96| RS 450.234,74
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O impacto dos ressarcimentos dos planos de saude ao SUS

O ressarcimento dos planos de saude ao Sisterna Unico de Saude (SUS) tern um impacto significativo
nos gastos dos planos de saude. De acordo com a legislacdo, as operadoras devem reembolsar
o SUS pelos servicos prestados aos beneficiarios. Esse processo aumenta a sinistralidade dos
planos, o que pode influenciar no reajuste das mensalidades. Embora haja discussdes sobre a
constitucionalidade dessas cobrancas, o Supremo Tribunal Federal definiu sua legalidade.

A obrigacao de ressarcir o SUS esta prevista no artigo 32 da Lei dos Planos de Saude e se aplica a
todas as operadoras em atividade, incluindo autogestdes e filantropicas. A Resolucao Normativa n®
502 de 2022 estabelece os procedimentos para o ressarcimento ao SUS, que sao periodicamente
cobrados das operadoras.

No entanto, apesar da legalidade do processo de ressarcimento, as operadoras enfrentam desafios
na analise das cobrancas recebidas. Muitas vezes, sdo encaminhados atendimentos passiveis de
contestacdo, como aqueles fora da abrangéncia geografica do plano, ja pagos, ou relacionados a
beneficiarios em caréncia ou exclusao.

Nesse contexto, a equipe SIM realiza uma avaliacao técnica dos atendimentos identificados para
gue resultem em uma economia significativa. A contestacao administrativa perante a Agéncia
Nacional de Saude Suplementar (ANS) € uma medida que as operadoras podem adotar quando
0s requisitos legais Ndo sao atendidos.

Portanto, € essencial que a SIM esteja preparada para lidar com os ressarcimentos ao SUS de forma
estratégica e eficiente, garantindo gque suas despesas sejam devidamente avaliadas e contestadas
guando necessario. Isso contribui para uma gestao financeira eficaz e para a manutencao da
qualidade dos servicos oferecidos aos beneficiarios.
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Acoes de prevencao com equipe multidisciplinar

A SIM, em conjunto com a Asq Consultoria,
realizoudiversaswebinars e outras transmissdes
ao vivo em 2023. As palestras, realizadas on-
line, trataram de diversos assuntos, sempre com
foco em campanhas relevantes e informacoes
importantes sobre saude e qualidade de vida.
Em janeiro o assunto foi o Janeiro branco:
Como viver uma vida equilibrada? - com foco
em saude mental, foco da campanha Janeiro
branco.

Asapresentacdesaindafocaramemnhipertensao
arterial, gestao do tempo e impacto na saude,
tratamento de diabetes, coracao saudavel:
controle seu colesterol e cuide do seu
coracao, saude mental e relacdes familiares,
alem de tematicas alinhadas as campanhas de
Dezembro Laranja (cuidados contrao cancerde
pele) Novembro Azul (prevencado ao cancer de
prostata) e Outubro Rosa (prevencao ao cancer
de mama). Também foram realizadas algumas
oficinas, com temas como alongamento e
automassagem; aprendendo a ler o rotulo dos
alimentos; mindfullness e cuidados com a pele
No inverno.

Ainda na area virtual, foi realizado um curso para
gestantes e familiares, com quatro transmissdes
gue trataram de temas como A jornada da
maternidade: da gestacdo a amamentacao;
Nutricao materna e amamentacao; Emocdes
maternas:  superando ©os desafios da
amamentacao, e Roda de conversa: vivéncias
e reflexdes sobre a maternidade.

Alem disso, duas aulas focaram em receitas
saudaveis, em julho o assunto foi uma receita
tipica de festasjuninas e julinas, jaem dezembro
a tematica foli manter uma alimentacao
saudavel durante as festas de final de ano, com
sugestdes praticas e receitas deliciosas. Todas
as webinars foram realizadas por profissionais
das respectivas areas de competéncia.
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Equipe SIM participou de eventos importantes do setor

de saude

SIM tem participacao relevante no Congresso
Unidas

O 26° Congresso Internacional UNIDAS - O Congresso,
umdos principais eventos do setor da saude suplementar,
ocorreu em Salvador, Bahia, de 04 a 06/10/2023. Com o
tema "Reinventar o modelo de saude suplementar para
um sistema sustentavel e mais inclusivo’, o evento reuniu
gestores de planos de saude de autogestao e da saude
suplementar, bem como renomados especialistas do
cenario nacional e internacional da saude suplementar.

Dentre os destaques do evento, a participacao da
equipe da SIM contribuiu com conteudo relevante para
o Congresso. A presidente do Conselho Deliberativo
(CODEL) da SIM, Fernanda de Figueiroa Freitas,
apresentou a palestra "A importancia da autogestdo
no contexto social”. A palestra abordou temas cruciais
para o futuro das autogestoes, com foco especial nos
beneficiarios.

SIM participou do UNI Experience

UNI Experience - O encontro de negocios e inovagao
promovido pela Unimed Criciuma, foi realizado em
18/10. O evento contou com renomados palestrantes
como Roberto Justus, Washington Olivetto, Martha
Gabriel, Ricardo Amorim e Renata Vichi, proporcionando
um ambiente propicio para troca de conhecimentos e
atualizacao profissional.

A participacao da equipe SIM nos eventos demonstrou
O compromisso da Instituicdo em contribuir para
o desenvolvimento e aprimoramento desse setor
fundamental para a qualidade de vida da populacdo
brasileira. Alem disso, os encontros possibilitam uma
valiosa interacao com fornecedores e potenciais
parceiros de negocios, enriquecendo ainda mais o
networking da SIM.
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Conheca os Gestores da SIM

A gestao desempenha um papel essencial no sucesso e na sustentabilidade de uma operadora
de saude, garantindo eficiéncia operacional, qualidade do atendimento, controle financeiro,
conformidade requlatoria e capacidade de inovacdao. Conhecga os gestores da SIM:

Alfeu Luiz Abreu — Diretor Executivo

Formacgao: Graduado em Administracdao pela Universidade Federal de Santa
Catarina (1979); Pos-Graduado em Administracao Publica pela UDESC (1981);
Bacharel em Direito pela CESUSC (2018); Certificacao de Administradores
para Empresas Publicas e Sociedades de Economia Mista do Estado de Santa
Catarina, Fundacao Escola de Governo — ENA (2023)

Experiéncia Profissional:

Desde Abr/2021 - Diretor Executivo da SIM

Mar/2023 - Presidente do Conselho de Administracdo da CASAN

Out/2016 - Abr/2020 - Diretor de Administracdo da SCPREV

2013-2016 - Diretor Administrativo/Financeiro da BESCOR

Abr/2012 - Ago/2012 - Interventor na FUCAS - Fundacao Assistencial da CASAN
2011-2013 - Diretor de Administracao de Bens

2008-2010 - Presidente da BESCOR

2007/-2008 - Diretor Executivo da BESCOR

200/-2007 - Diretor de Producao

2006-2007 - Diretor de Administracao de Bens da BESCOR

Mariana Leandro dos Santos - Gerente Assistencial e de
Relacionamento com Clientes

Formacgao: Administracdo com MBA Gestdo Estratégica em Saude

Experiéncia Profissional: Com uma solida experiéncia de 16 anos no dinamico
mercado de saude, adquiriu uma compreensao abrangente do setor. Destaca-
se na area de relacionamento com clientes, com dois anos de atuacao na maior
cooperativa de Plano de Saude da Grande Floriandpolis, seguidos por onze anos de dedicagao a
SIM.

Iniciou sua jornada profissional na SIM na Central de Atendimento, onde desenvolveu habilidades
essenciais de comunicac¢ao e atendimento ao cliente. Posteriormente, passou a integrar o setor de
Autorizacdes, seguido pela Coordenacao Assistencial. Em 2022, assumiu o desafio de gerenciar a
Geréncia Assistencial, onde lidera equipes na busca continua pela exceléncia no atendimento e na
prestacao de servicos. Esta constantemente em busca de oportunidades para otimizar processos
e oferecer solucdes eficazes que atendam as necessidades e expectativas dos beneficiarios.
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Rafael Daniel Faustino — Gerente de Administracao, Contabil e
Financeiro

Formacgao: Ciéncias Contabeis e MBA em Gestao Tributaria

Experiéncia Profissional: Profissional altamente qualificado em Financas,
Administracdo e Contabilidade, com mais de 10 anos de experiéncia no setor.
Term uma combinacao unica de conhecimentos tedricos e praticos para otimizar
processos e promover o crescimento sustentavel da empresa. Demonstrou exceléncia desde os
dias de estagio, evoluindo constantemente para assumir papeis de lideranca e responsabilidade
dentro da SIM.

Pedro André de Rosso Pitterini — Gerente de Tecnologia e
Inovacao

Formacgao: Graduacao em Sistemas de Informacao e especialista em
Computacao em Nuvem

Experiéncia Profissional: Ingressou na SIM em 2015 como Analista de
Infraestrutura, onde se destacou por sua dedicacao e expertise em Tecnologia
da Informacdo, Pedro progrediu e alcancou a posicao de Gerente de Tl em 2022. Sua ascensao
reflete ndo apenas sua habilidade técnica, mas também sua lideranca e comprometimento com
a inovacao. Continua a desempenhar um papel fundamental na implementacao de solucdes
tecnologicas avangadas, contribuindo significativamente para o sucesso continuo da SIM.

Crescéncio Machado Junior — Gerente de Governanca, Riscos e
Controles

Formacgao: Contabilista formado pela Universidade Luterana do Brasil, e pos-
graduado em Administracdo pela FGV, Auditoria e Controladoria pela PUC/
RS e ESG e Estratégia Corporativa pela FGV. Certificado em mapeamento de
processos na metodologia BPMN pela ABPMP Brasil, Metodologia Agil (agile
management Scrun) pela PMI e Gestdo de Projetos especialista em PMBOK

pela IPMA Brasil.

Experiéncia Profissional: Iniciou em 2002 como menor aprendiz na empresa E. Tamussino, onde
em 2010 assumiu como Diretor Administrativo Financeiro. Em 2015 iniciou como Gerente de
Riscos e Controles Internos — Regulacao e Auditoria na empresa Porto Alegre Clinicas até o ano
de 2021 quando teve oportunidade de ingressar na SIM Caixa de Assisténcia em Saude, atuando
como Gerente de Governanca, Riscos e Controles. Associado ao Instituto Brasileiro de Governanca
Corporativa - IBGC.
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Capacitacao de Lideranca de Alta
Performance e Planejamento
Estratégico

O ano de 2023 marcou um periodo repleto de mudancas

significativas, desafiando a SIM a capacitar ainda mais seu

corpo funcional. A Institucao reconhece que o treinamento &

fundamental para garantir a qualidade e, nesse sentido, iniciou

com o time de lideres, que passou por uma intensa mentoria

sobre lideranca e pessoas para aprimorar e desenvolver habilidades interpessoais necessarias para
0 seu desempenho. Alem disso, todos os colaboradores participaram de treinamentos abrangentes
para fortalecer tanto as habilidades interpessoais quanto técnicas conforme quadro apresentado
abaixo, essenciais para o continuo aprimoramento da SIM como organizacao.

A alta lideranca passou em 2023, também, pela mentoria em Planejamento Estratégico com 380
horas de treinamentos voltados a construcao das diretrizes para 2024.

Equipe SIM
Estrutura de Pessoal

A SIM - Caixa de Assisténcia a Saude tem o compromisso continuo de proporcionar aos seus
beneficiarios um atendimento de exceléncia e qualidade. A Instituicdo reconhece a importancia
de ter uma equipe qualificada e comprometida, capaz de lidar com os desafios do setor de saude
de forma eficiente e inovadora. Para garantir isso, investe nao apenas em recursos e infraestrutura,
mas tambem na formacao e capacitacao de sua equipe. Cada membro da equipe SIM desempenha
um papel fundamental No sucesso e na exceléncia dos servicos oferecidos. Confira a seguir alguns
dados interessantes sobre a equipe técnica da Instituicao.

Estrutura de cargos

Colaboradores 2023
Diretor 1
Funcionarios 32
Estagiarios 1
Terceiros 2
Total 36
Por Género 2023
Feminino 22
Masculino 14
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Estrutura de cargos 2023
Diretor 1
Gerente 4
Analista 9
Técnico 9
Assistente 8
Assistente social 1
Secretaria 1
Estagio 1
Por escolaridade 2023
Pés-graduacao 17
Graduacao 12
Cursando graduagdo 1
Ensino Médio completo
Total Equipe 33

Treinamento e Capacitacao

DURACAO DO .
NUMERODE | TAXADE |HORASTOTAIS
ERENZNENIS TREINAMENTO | )\ pricipaNTES | ADESAO GASTAS
EM HORAS
CIBER SEGURANCA 2 33 100% 66
ENCONTRO DE GESTORES E CONTADORES DE - 3 e o
OPERADORAS DE PLANO DE SAUDE
INFORMACGES EM SAUDE SUPLEMENTAR: 8 33 e 2ea
PADRAO TISS
CONGRESSO TDC INNOVATION 2023 8 3 100% 24
CENARIOS PARA SAUDE SUPLEMENTAR . . 100 .

E DESAFIOS PARA SUSTENTABILIDADE

TREINAMENTOS GARANTIA FINANCEIRA:
CAPITAIS REGULATORIOS, PROVISOES TECNICAS 16 1 100% 16
E ACOMPANHAMENTOS DA ANS

MENTORIA EM PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 388 10 100% 3880
PADRAO DE ATENDIMENTO MODELO DISNEY 12 2 100% 24
CERTIFICAGAO EM OUVIDORIA 8 2 100% 16
GESTAO EM CREDENCIAMENTO MEDICO E HOSPITALAR 12 2 100% 24
CURSO: PACOTES, CONFECGAO, PRECIFICAGAO E NEGOCIAGAO 8 1 100% 8

25° CONGRESSO INTERNACIONAL UNIDAS: REIVENTAR O
MODELO DE SAUDE SUPLEMENTAR PARA UM SISTEMA 24 5 100% 120
SUSTENTAVEL E MAIS INCLUSO

SEMINARIO O DIREITO E A SAUDE REPENSANDO

A JUDICIALIZAGAO 16 ? 100% 48

CURSO HABILIDADES E ESTRATEGIAS NA 12 1 100% 1
ELABORAGAO DE ATAS

CURSO EXCELENCIA NO ATENDIMENTO AO CLIENTE 12 2 100% 24

CURSO DE CERTIFICAGAO DE ADMNISTRADORES .
PARA EMPRESAS PUBLICAS E SOCIEDADE DE 80 2 100% 160
ECONOMIA MISTA DO ESTADO DE SANTA CATARINA
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Cuidar dos colaboradores por meio de a¢des

e programas de RH ﬁ‘
S

Para promover um ambiente de trabalho saudavel e valorizar ‘ m
O bem-estar de cada colaborador, a SIM esta comprometida (
em implementar uma série de Acdes e Programas de Recursos
Humanos. Essas iniciativas visam nao apenas fortalecer o

engajamento e a satisfacao dos colaboradores, mas tambem 0,
promover o desenvolvimento profissional e pessoal de cada um.

Abaixo, algumas das medidas que estao sendo adotadas:

Implementacado do processo de recrutamento interno: Abertura de processos seletivos internos
para proporcionar oportunidades de crescimento e desenvolvimento aos talentos existentes na
organizacao. Isso inclui abrir processo seletivo interno para aqueles interessados em mudar de
area e explorar novas rotinas.

Introducdo do treinamento de integracdao e onboarding: Oferecimento de um programa
abrangente para novos colaboradores, com o objetivo de familiariza-los com a cultura
organizacional e os procedimentos desde o primeiro dia de trabalho.

Realizacao de avaliagdes do periodo de experiéncia: Monitoramento da adaptacao dos novos
colaboradores e identificacao de areas para seu desenvolvimento continuo.

Acdes visando datas comemorativas dos colaboradores: Reconhecimento da dedicagcdo dos
colaboradores em ocasides especiais, Como aniversarios e anos de servico. Estas acdes, chamadas
de "Feedback com os Aniversariantes’, visam reconhecer a dedicacao diaria dos colaboradores na
busca da melhor qualidade de atendimento aos beneficiarios.

Implementagao do Comunica Sim: Realizacao de reunides coletivas para alinhar a comunicacao
e promover a escuta ativa dos colaboradores.

Agenda completa de endomarketing: Promocao de acdes alinhadas aos valores da empresa em
datas comemorativas ou acdes destinadas a aumentar o engajamento dos colaboradores.
Revisdo de documentos internos do RH: Atualizacdo dos documentos internos utilizados pelo
setor de Recursos Humanos.

Viabilizagcdo do programa Total Pass: Incentivo a atividade fisica e promoc¢do da saude e bem-
estar dos colaboradores.

Programa de estimulo a pratica de ginastica laboral: Implementacao de exercicios durante
a jornada de trabalho e divulgacao de informacdes para melhorar a qualidade de vida dos
colaboradores — tanto na empresa como em sua vida pessoal. A acdo tem como objetivo promover
bem-estar fisico e mental.

Revisao da missao, visao, valores e criacdao do propdsito da empresa: Envolvimento ativo dos
colaboradores na definicdo dos principios que norteiam a organizacao.
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Aspectos ASG - Diversidade,
Equidade e Inclusao

A SIM — Caixa de Assisténcia a Saude atua em
conformidade com os principios Ambientais, Sociais
e Governamentais-ESG e adota as melhores praticas
de Gestao e Governanca Corporativa, priorizando o
bem-estar dos colaboradores por meio de iniciativas
de recursos humanos que promovem acolhimento
e valorizam a diversidade na Instituicdo.

A SIM estabelece uma Comissdo de Etica proativa, comprometida com o fortalecimento dos
valores éticos e a conscientizacdo sobre questbes como diversidade, equidade, combate ao
assedio e promocao do bem-estar social.

A area de Governanca Corporativa também atua na integracdao de valores éticos, transparéncia,
compliance, ESG e busca atuar dentro dos principios da agenda 2030 nos objetivos sociais.

Os aspectos ESG se referem a fatores ambientais, sociais e de governanca, que sao considerados
ao avaliar o desempenho de uma empresa. Diversidade, equidade e inclusdo sao elementos-
chave dentro dessa estrutura.

Incorporar os principios ESG a estratégia de negocios na SIM ndo é apenas uma questao ética,
mas também pode resultar em beneficios tangiveis, como melhor desempenho financeiro, maior
retencao de talentos, fomento a inovacao e uma reputacao positiva.

Governanca, Riscos e Compliance

Governanca, Riscos e Compliance (GRC) sao pilares
fundamentais para garantir que uma organizacdo opere
de forma ética, eficiente e em conformidade com as
requlamentacdes e padrdes pertinentes.

No ano de 2023, a SIM com sua estrutura de Governanca

ja implantada, amadureceu seus processos alcancando

melhores niveis. A melhoria em compliance e controles foi visivel em auditorias e avaliagcdes.
Foram instituidas as melhores praticas de Governanca, o que elevou o nivel de comunicacao
entre os 6rgaos que o compdem. Também foi iniciado © mapeamento dos processos, registro de
riscos e os controles internos.

Integrar governanca, riscos e compliance em uma estrutura unificada permite que as organizagoes
identifiguem e gerenciem proativamente 0s riscos, protejam sua reputacao e sustentem o
valor a longo prazo para todas as partes interessadas. 1sso também contribui para uma cultura
organizacional de responsabilidade, transparéncia e confianca.
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Ouvidoria

Em 2023, o Canal de Ouvidoria conduziu um total de 121 atendimentos, dos quais 93 foram
relacionados a reclamacdes e 105 foram respondidos dentro do prazo estabelecido. O més de
marco destacou-se devido a transicao do sistema MV, resultando no aumento do volume de
atendimentos devido as inconsisténcias e desafios na implementacao do novo software.

Ao analisar e controlar as solicitacdes de atendimento, a Ouvidoria identificou a necessidade de
aprimorar a qualidade dos servicos.

Para atingir esse objetivo, propde a incorporacdo de um item de ouvidoria no Chatbot, visando
filtrar e reduzir a quantidade de solicitacdes que normalmente seriam direcionadas para o e-mail
ou o Canal de Atendimentos. Caso a questao nao seja resolvida inicialmente, o atendimento sera
encaminhado para o Canal WordPress, mediante a informacdao de um numero de protocolo.

Essa abordagem visa minimizar as solicitacdes que ndo sao diretamente relacionadas a Ouvidoria,
otimizando assim o processo de atendimento.

A seguir, 0 Dashboard da ouvidoria:

@ e T ANALISE DE ATENDIMENTO OUVIDORIA 2023

121 2 T Reanélise
m Administrativo Cobertura assistencial N&o

Financeiro Rede credenciada/referenciada Sim

SAC

ATENDIMENTO POR TIPO ATENDIMENTO POR CANA! ATENDIMENTO POR PRAZO
o2
= E-mail
Site

*Atendimentos previamente acordados com a agé

ATENDIMENTO POR TEMA

Financeiro

SAC

Cobertura assistencial
Administrativo

Rede credenciada/referenciada
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Empresas Parceiras da SIM em 2023

Rodarte Nogueira Consultoria em Estatistica e
Atuarial

Objetivando trabalho de exceléncia, desde o ano de

2011, a SIM tem contrato firmado com a empresa

Rodarte Nogueira em avaliagdo atuarial. A referida

empresa reune profissionais com vasto conhecimento

em avaliagao atuarial, financeira e econdmica de planos
de saude suplementar, sequndo as normas atuariais e
contabeis brasileiras e internacionais.

A contratada esta no mercado desde o ano de 2000, com

empresas renomadas no seu portfolio, sendo inclusive membro

pleno do MGAC — Multinational Group of Actuaries and Consultants,

uma rede internacional de atuarios e consultores independentes, que permite fornecer solucdes
dentro de uma perspectiva global, nos servicos relacionados ao desenho, gestdao e oferta de
beneficios.

A Rodarte Nogueira avalia, desenvolve, propde alternativas e busca a melhor solu¢ao, observado
O mercado da saude suplementar como no caso da SIM.

Oliveira Rodarte Advogados Associados

A Oliveira Rodarte atua com exceléncia nas areas de Saude Suplementar e Previdéncia
Complementar. Sdo mais de 60 empresas, de todo o Brasil, que confiam na experiéncia e no
conhecimento da equipe de advogados para auxiliar na solucao das demandas dos setores e
no relacionamento com o6rgaos reguladores e fiscalizadores, beneficiarios, participantes, dentre
outros.

O foco € apoiar as autogestdes de saude, atuando de forma aqgil, eficiente e criativa. Devido as
constantes mudancas na regulamentacao dos setores, é fundamental o apoio de profissionais
especializados e capacitados. O dominio das normas, bem como o relacionamento com oS
orgaos reguladores e fiscalizadores, € preponderante para o sucesso das agdes nestes mercados.
Nesse contexto, a Oliveira Rodarte acompanha a requlagao do setor de Saude Suplementar e,
ainda, contribui ativamente para a sua construcao e desenvolvimento, participando dos processos
requlatorios.

Por exemplo, no ambito da Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS, contam com

representantes em diversas Camaras e Grupos Técnicos. Atuam em todas as frentes das operacdes
de planos de, desde a area consultiva e preventiva, até nas demandas contenciosas.

Grunitzky - Auditores Independentes S/S

Visando a confiabilidade e credibilidade nos trabalhos realizados, a SIM desde 0 ano de 2013 possui
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contrato de prestacao de servicos técnicos especializados de auditoria contabil independente,
com a empresa GRUNITZKY - AUDITORES INDEPENDENTES S/S. A empresa conta com um time
de especialista com expertise, possuindo mais de trés decadas em experiéncia em Auditoria,
Consultoria e Capacitacao, inclusive no segmento saude, sendo, portanto, considerada referéncia
no mercado, tendo como clientes as maiores operadoras de planos de saude, na modalidade
Autogestdo.

Visando crescimento e melhorias, gerando resultados consistentes, atrelado as normas legais e
requlatorias, a parceriacomaempresa GRUNITZKY tem o objetivo primordial o exame independente
das demonstracdes financeiras, aumentando o valor e credibilidade das demonstracdes contabeis
produzidas pela administracao e consequentemente a confianca dos beneficiarios Nnos numeros
da instituicao.

FrenteCom Comunicacao

Parceira da SIM desde 2023 e ha 1/ no mercado, a agéncia de comunicacao atende entidades
e empresas dos mais diversos ramos como previdéncia complementar, saude, comunicagao,
tecnologia e educagao. Alem de expertise em desenvolvimentos de conteudos em suas mais
diversas formas (imagem, texto, video e audio), a empresa entrega uma visao global e entendimento
sobre o mercado de atuacao dos clientes.

Comumaequipede profissionaisapaixonados e especialistasem comunicacao, aFrenteComrealiza
diagnostico estratégico das necessidades de cada cliente e elaboracdo de planos de comunicagao
a partir do estudo de cenario em gue esta inserido. Além disso, com uma linguagem propria ao
segmento, desenvolve publicagdes customizadas, produtos para a web, como newsletter, email
marketing e campanhas digitais alinhadas a necessidade de cada acao.

ASQ

A AsQ oferece servicos de gestao para operadoras e empresas, com solu¢cdes nas areas de
telemedicina, gestdo do cuidado, clinicas de atencao primaria a saude, regulacao e consultoria
para reducao de sinistralidade.

Low Cost Onco

Desde 2021, a SIM mantém contrato com a empresa para gestao dos custos e auditoria
especializada em Oncologia Clinica. A empresa reune profissionais e técnicos especializados em
gestao de custos em saude gue contribuem no cotidiano relacionamento com prestadores e
industria farmacéutica.

A cada ano vem se firmando como uma importante aliada da SIM na gestdo dos custos
na especialidade trazendo alternativas de remuneracao e estimulando o uso racional dos
medicamentos. LOW COST ONCO analisa dados, monitora o mercado, desenvolve e propde
solucdes para que os beneficiarios da SIM tenham acesso aos tratamentos oncoldgicos com
seguranca, eficacia e custo adequado.
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O que dizem os beneficiarios da SIM

Julio Cesar Cavalheiro - Beneficiario desde 01/05/1986

‘Desde que me tornei beneficiario da SIM em 1986, sempre pude contar com um atendimento
de qualidade. Apesar de algumas limitacdes, como a aceitagcao de consultas em determinadas
localidades, quando precisei utilizar o plano em hospitais, clinicas e exames, fui acolhido com
respeito e cuidado. Recentemente, ao buscar uma consulta com um grande especialista na area
do joelho, Dr. lusef, em Curitiba/PR, fiquei surpreso ao ser atendido pelo plano, mostrando o
compromisso da SIM em fornecer suporte. O custo do plano pode ser considerado elevado, mas
guando se trata do nosso bem-estar e seguranca, considero-o uma escolha perfeita. Durante a
pandemia, o plano segurou valores expressivos para colegas nossos na UTl, demonstrando seu
compromisso com o cuidado integral da saude dos beneficiarios. Em resumo, so tenho elogios
ao plano SIM, que considero essencial para minha tranquilidade e bem-estar.”

Pedro Goulart de Souza Neto - Beneficiario desde 05/02/2003

‘O suporte e a seguranca proporcionados pelo plano SIM sédo fundamentais para guem enfrenta
desafios de saude. Desde o primeiro dia, fui acolhido com cuidado e eficiéncia, recebendo as
autorizacdes necessarias e garantindo acesso aos tratamentos adequados. As vezes € praticamente
iImpossivel bancar esses tratamentos que sao bem caros e € muito dificil. A experiéncia tem sido
oOtima, com um atendimento impecavel e uma equipe comprometida em oferecer o melhor suporte
possivel. Agradeco a SIM por proporcionar ndo apenas tratamento, mas também tranquilidade
durante todo o processo. O plano SIM tem sido um verdadeiro aliado em minha jornada de saude
e recuperacao.”

Bernadete M.H. Berto - Beneficiaria desde 01/05/1986

‘Quando jovens, cheios de saude e energias, Ndo NOS preocupamaos

na maioria das vezes com nosso futuro. Entretanto, nosso reldgio
bioldgico nao para no tempo. Chegar a ‘'melhor idade’ € uma jornada

de descobertas, e € tambéem saber avaliar a importancia de uma boa
assisténcia a nossa saude, tendo um bom plano que nos assegure

gue a qualguer momento quando necessitarmos, podemos langar

Mao para uma sobrevida com dignidade e qualidade de vida. Mesmo
diante do custo, o valor do plano SIM ¢ indiscutivel. A oportunidade de
ter um plano que nos oferece, nessa fase de nossas vidas, uma série de
beneficios, € motivo de gratiddo. Viver com qualidade de vida, € viver com boa
assisténcia a saude.”

Leo Vital Rocco - Beneficiario desde 01/11/2002

Minha experiéncia e da minha familia com o plano SIM Saude nao poderia ter sido melhor. Tivemos
todo o auxilio necessario para os tratamentos, especialmente o da minha esposa. O suporte da SIM
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fol essencial em todos os aspectos, tanto psicologicos quanto financeiros. O plano proporcionou
tranquilidade financeira, aliviando a preocupacac com os custos dos tratamentos. Destaco a
rapidez nas autorizacdes medicas e na aquisicao de medicamentos. Em um caso especifico, a
solicitacao medica foi autorizada em apenas 24 horas e 0 medicamento disponibilizado em cinco
dias. Afinal, a doenca de minha esposa representa ndo o fim da vida, mas sim o inicio de uma nova
jornada.”

Doris Nunes Schmitt - Beneficiaria desde 01/05/1986

‘Estamos muito satisfeitas com os servicos de saude oferecidos

pela SIM. Sempre somos muito bem atendidas pelos funcionarios,

gue consideramos ndao apenas profissionais, mas também amigos,

por estarem ao nosso lado Nnos momentos mais desafiadores. O
suporte oferecido pelo plano de saude da SIM tem sido fundamental
guando enfrentamos dificuldades de aprovacao junto a UNIMED,
proporcionando-nos tranquilidade e paz de espirito. Acreditamos
que o plano de saude da SIM desempenha um papel importantissimo
em nossa recuperacao e bem-estar geral, pois calma, paz e sossego sao
imprescindiveis nestes momentos. Agradecemos imensamente aos amigos da SIM por todo o
apoio oferecido.”

Topicos Normas Gerais RN ANS

Politica de destinacdo de lucros / superavits
/ sobras

A SIM — Caixa de Assisténcia a Saude nao distribui lucros,
superavits ou sobras. Todo o resultado financeiro
do periodo € integralmente reinvestido na entidade,
visando o continuo aprimoramento dos servicos e
beneficios oferecidos aos seus associados.

Reorganizacdes societarias e/ou alteracdes de controle direto ou indireto

AInstituicdo ndo promoveu nenhuma incorporacao ou aporte de capitalem 2023, apenas manteve
0s resultados acumulados. Também ndo houve alteracdo do Estatuto Social da Operadora.

Resumo dos acordos de acionistas

A operadora € uma autogestao e, portanto, nao possui acionistas. Seu funcionamento € regido
por orgaos estatutarios, incluindo um Conselho Deliberativo e um Conselho Fiscal e Diretoria
Executiva, conforme estabelecido no capitulo VI do Estatuto desta Associacao.
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Declaragao sobre a capacidade financeira e a intencao de manter, até o
vencimento, os titulos e valores mobiliarios classificados na categoria mantidos
até o vencimento

A SIM — Caixa de Assisténcia a Saude declara que, ao final do ano de 2023, detinha recursos
disponiveis, apresentando capacidade financeira para honrar seus COmpromissos, sem possuir
titulos e valores mobiliarios classificados como mantidos até o vencimento. Ao longo do ano, a
Autogestao manteve seu foco na preservacao da capacidade financeira da entidade para sustentar
suas operacdes e cumprir regularmente suas obrigacdes perante a Agéncia Reguladora.

Emissao de debéntures

A SIM — Caixa de Assisténcia a Saude ndao emite debéntures por ndo se tratar de uma Sociedade
Andnima.

Investimentos da companhia em sociedades coligadas e controladas e
mencionar as modificacdes ocorridas durante o exercicio

A SIM — Caixa de Assisténcia a Saude ndo possui investimentos em sociedades coligadas e/ou
controladas.

Declaragao de nao ocorréncia de operacdes suspeitas ou declaracao de

que todas as operacdes suspeitas identificadas no exercicio anterior foram
informadas ao Conselho de Controle de Atividade Financeiras - COAF, conforme
determina o inciso Ill do artigo 11 da Lei n® 9.613, de 3 de marco de 1998
(incluido pela RN ANS n2 594 de 19/12/2023)

A SIM — Caixa de Assisténcia a Saude comunica, para os fins do disposto no inciso Il do art. 11
da Lei n? 9.613, de 3 de marco de 1998, a ndao ocorréncia, no periodo de 2023, de propostas,
transacdes ou operacdes passiveis de serem comunicadas ao Conselho de Controle de Atividades
Financeiras - COAF.

Desafios para 2024

SIM planeja nova estrutura para sua Sede em 2024

Em busca de mais integracao, a SIM esta estruturando um novo espaco para
acomodar todos os colaboradores, com o objetivo de aprimorar a gestao e otimizar

O tempo na operacao. A principal motivacao por tras da mudanca € garantir um
atendimento mais integrado e eficiente ao beneficiario. A previsao € que a mudanca
ocorra no primeiro trimestre de 2024, no municipio de Palhoga.
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Mudanca na Central de Atendimento: mais proximidade e
atencao aos beneficiarios

Com o continuo compromisso em melhorar e ampliar a qualidade
dos servicos oferecidos aos beneficiarios, a SIM direcionou seus
esforcos para internalizar a Central de Atendimento Telefénico (0800)
até o primeiro trimestre de 2024. A nova sede contara com um espaco
dedicado especialmente para essa finalidade.

Internalizacdao dos Programas de Saude da SIM:
mais proximidade e atencao aos Beneficiarios

Para o primeiro semestre de 2024, a SIM estuda trazer para o
ambito interno a gestao dos Programas de Saude, atualmente
conduzido por empresa terceirizada. A intencao € aprofundar
O conhecimento sobre os beneficiarios assistidos pelo
programa, assim como identificar novas pessoas que precisam
de acompanhamento, especialmente agueles com condi¢cdes
cronicas, cuja saude requer monitoramento constante.

Além de contribuir para o controle financeiro, essa abordagem

visa melhorar significativamente a qualidade de vida dos

beneficiarios, devido a maior proximidade com a equipe de

Saude da SIM. Para alcancar esse proposito, a equipe planeja oferecer um acompanhamento mais
efetivo, orientando os clientes para uma conducao medica mais integrada e eficaz.

A projecao dos resultados em 2024

201.55
1,097.95

0.00

e 26,717.43
7,534.44
1251254

28,875.56

As projecdes para o0 ano de 2024 apontam para um cenario otimista, com a expectativa de
manutencdo do equilibrio nas despesas assistenciais e o alcance de evolugcdes patrimoniais
importantes, alinhadas com os objetivos estratégicos estabelecidos pela instituicdo e visando ao

fortalecimento continuo de sua sustentabilidade organizacional.
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Foco em diversidade, agilidade e inclusao

A SIM — Caixa de Assisténcia a Saude delineia seus objetivos para o ano de 2024, com um enfoque
claro em promover uma assisténcia cada vez mais inclusiva e personalizada para seus beneficiarios.
O principal foco deste ano € amadurecer e evoluir em termos de preparacao, atendimento e
cursos, intensificando treinamentos e conscientizacdo dentro da organizagao.

Fernanda de Figueiroa Freitas, presidente do Conselho Deliberativo da SIM enfatiza a necessidade de
identificar os beneficiarios a partir de suas necessidades individuais e oferecer suporte personalizado,
considerando aspectos como género, etnia, orientacao sexual e condicdes de saude especificas.
"‘Queremos conectar 0s Nossos beneficiarios com as suas caracteristicas especificas e individuais
com os profissionais que trazem esse match pelas caracteristicas comuns’, afirma Fernanda.

O projeto para 2024 visa também diagnosticar e mapear a estrutura da SIM e seus credenciados,
para futuramente promover a adaptacao dos estabelecimentos para oferecer atendimento
inclusivo e acessivel. A disseminacdo de conhecimentos e praticas inclusivas por meio de palestras
e eventos em todo o Brasil também estad entre as metas estabelecidas pela instituicdo.

Com essas iniciativas, a SIM busca se tornar uma operadora de saude de vanguarda na promogao
da inclusao, valorizando a diversidade e buscando equidade de forma estruturada e consistente.
‘Acreditamos muito que no proximo relatorio estaremos divulgando o resultado dessa grande
estratégia’, conclui Fernanda.
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Demonstracoes Contabeis

Balanco Patrimonial

BALANCO PATRIMONIAL

(Em reais)
Notas Reapresentado Notas Reapresentado
Explicativas 2023 p2022 Explicativas 2023 p2022
ATIVO CIRCULANTE 53.054.899.37 36.579.085,93| PASSIVO CIRCULANTE 26.195.604,51 19.862.722,.89
Disponivel 4 0.00| 22654873  Provisoes Técnicas de Oper. Assist. a Satide 12 17.613.293,96 16.650.579.16
Proviséo de Eventos a Liquidar para SUS 12561548 341.659,03
Realizavel 53.054.809,37 36.352.537.20 Proviséo Eventos a Liquidar Outros Prest  Serv Assist. 463.075,97 1.422,22
Aplicagdes Financeiras 5 44,920,435 54 26.213.246,10 Proviséo de Eventos Ocorridos e N&o Avis ~ ados 17.024.602,51 16.307.497,91
Aplicagdes Garantidoras de Provisdes Técn  icas 25.568.104,36) 23.095.203,63|  Débitos de Operagdes de Assisténcia a Satide 13 1.465.146,34 1.343.491,81
Aplicagdes Livres 19.352.331,18 3.118.042,47 Operadoras de P lanos de Assisténcia a Satide 1.465.146,34) 1.343.491,81
Créditos de Operag.com Planos Assist. a Satide 811472245 83.366.61|  Tributos e Encargos Sociais a Recolher 967.311,88 978.971,26
Contraprestag&o Pecuniaria a Receber 6a) 3.996.818,57 4.707.674,37|  Débitos Diversos 14 6.149.852,33 889.680,66
Participagéo dos Beneficiarios em Evento s 6b) 2.062.200,17 2.022.980,90
Operadoras de Planos de Assisténcia a Sa  ude 6b) 2.055.703,71 3.182.137,81
Outros Créditos de Operag.com Planos Ass  ist. & Saude 6b) 0,00 70.573,53| PASSIVO NAO CIRCULANTE 863.783.67 1.945.051.24
Créditos de Oper. De Assist. a Satide Nao Relac. Com 103724 256,29
Créditos Tributérios e Previdenciarios 1.350,58) 1.35058|  Provisdes 74168822 357.800.43
Bens e Titulos a Receber 7 17.353,56 154.317,62 Provisdes para Agdes Judiciais 15 741.688,22 357.809,43
ATIVO NAO CIRCULANTE 425.055,25 367.387.56 Débitos Diversos 14 122.095,45 1.587.241,81
Outros Débitos 122.095,45) 1.587.241,81
Realizavel a Longo Prazo 176.951.72) 87.367,69
Depositos Judicias e Fiscais 8 82.776,01 52.641,06
Outros Créditos a Receber a Longo Prazo 9 94.175,71 34.726,63
Imobilizado 10 221.843,05| 244.084,52| PATRIMONIO LIQUIDO 16 26.420.566.44 15.138.699,36
Imobilizado de Uso Préprio 216.074,64 214.233.40
Nao Hospitalares/Nao Odontolog. 216.074,64 21423340  Patrimonio Social 26.420.566,44) 15.138.699,36
Outras Imobilizagdes - Nao Hospit/Nao Odonto  log. 5.768,41 29.851,12
Intangivel 11 26.260.48 35.935.35
TOTAL DO ATIVO 53.479.954,62 36.946.473,49 TOTAL DO PASSIVO 53.479.954,62 36.946.473,49]

ALFEU LUIZ ABREU
DIRETOR EXECUTIVO
CPF: 305.567.759-53

Assinaturas

Tatiana Xavier Gouvéa
CPF: 074.833.646-02
Assinou em 05 mar 2024 as 14:55:57

RAFAEL DANIEL FAUSTINO
CPF: 025.809.039-17
Assinou em 05 mar 2024 as 14:06:49

Alfeu Luiz Abreu
CPF: 305.567.759-53

RAFAEL DANIEL FAUSTINO
CONTADOR CRC/SC - 036041/0-9
CPF: 025.809.039-17

Assinou como representante legal em 05 mar 2024 as 14:19:49
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Demonstracao dos Fluxos de Caixa pelo Método Direto

DEMONSTRACAO DOS FLUXOS DE CAIXA PELO METODO DIRETO
(Em reais)
2023 2022
ATIVIDADES OPERACIONAIS
Recebimento de Planos de Saude 162.542.664,11 141.758.672,65
Resgates de Aplicagdes Financeiras 145.449.174,67 102.281.261,78
Recebimento de Juros de Aplicagbes Financeiras 1.110.867,17 543.402,04
Outros Recebimentos Operacionais 25.924.394,71 19.787.348,78
Pagamento a Fornecedores/Prestadores de Servigo de Saude (152.961.232,19) (126.547.778,92)
Pagamento de Pessoal (2.152.956,42) (2.496.341,05)
Pagamento de Servicos de Terceiros (5.037.857,89) (3.683.026,82)
Pagamento de Tributos (11.010.165,76) (10.278.051,22)
Pagamento de Contingéncias (Civeis/Trabalhistas/Tributarias) - (56.917,58)
Pagamento de Aluguel (110.330,32) (113.454,44)
Aplicagbes Financeiras (161.494.123,54) (101.840.500,22)
Outros Pagamentos Operacionais (2.477.094,67) (19.648.192,07)
Caixa Liquido das Atividades Operacionais (216.660,13) (293.577,07)
ATIVIDADES DE INVESTIMENTOS
Pagamento de Aquisi¢ao de Ativo Imobilizado - Outros (9.888,60) (53.287,41)
Pagamento Relativo ao Ativo Intangivel - (10.437,94)
Caixa Liquido das Atividades de Investimentos (9.888,60) (63.725,35)
VARIAGAO LIQUIDA DO CAIXA (226.548,73) (357.302,42)
CAIXA LIQUIDO (226.548,73) (357.302,42)
CAIXA - Saldo Inicial 226.548,73 583.851,15
CAIXA - Saldo Final - 226.548,73
Ativos Livres no Inicio do Periodo 3.344.591,20 4.323.962,63
Ativos Livres no Final do Periodo 19.352.331,18 3.344.591,20
Aumento/(Diminuicao) nas Aplicag6es Financeiras - RECURSOS LIVRES 16.007.739,98 (979.371,43)

RODARTE NOGUEIRA -
CONSULTORIA EM
ESTATISTICA E ATUARIA
CIBA 70

RAFAEL DANIEL FAUSTINO
CONTADOR CRC/SC - 036041/0-9
CPF: 025.809.039-17

ALFEU LUIZ ABREU
DIRETOR EXECUTIVO
CPF: 305.567.759-53

Assinaturas

Alfeu Luiz Abreu
CPF: 305.567.759-53
Assinou como representante legal em 05 mar 2024 as 14:19:49

Tatiana Xavier Gouvéa
CPF: 074.833.646-02
Assinou em 05 mar 2024 as 14:56:29

RAFAEL DANIEL FAUSTINO
CPF: 025.809.039-17
Assinou em 05 mar 2024 as 14:07:09
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Demonstracao das Mutacdes do Patriménio Liquido

DEMONSTRAGCAO DAS MUTACOES DO PATRIMONIO LIQUIDO

(Em reais)
Discriminacao Patrimdnio Social Superavits/Déficits TOTAL
Acumulados
SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2021 (6.577.774,00) - (6.577.774,00)
Superavit do Exercicio - 21.716.473,36 21.716.473,36

Transferéncia para o Patrimdnio Social

21.716.473,36

(21.716.473,36) -

SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2022

15.138.699,36

- 15.138.699,36

Superavit do Exercicio

Transferéncia para o Patrim6nio Social

11.281.867,08

11.281.867,08 11.281.867,08
(11.281.867,08) -

SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023

26.420.566,44

- 26.420.566,44

ALFEU LUIZ ABREU
DIRETOR EXECUTIVO
CPF: 305.567.759-53

Assinaturas

Tatiana Xavier Gouvéa
CPF: 074.833.646-02
Assinou em 05 mar 2024 as 14:56:45

RAFAEL DANIEL FAUSTINO
CPF: 025.809.039-17
Assinou em 05 mar 2024 as 14:07:09

Alfeu Luiz Abreu
CPF: 305.567.759-53

RAFAEL DANIEL FAUSTINO
CONTADORCRC/SC-036041/0-9
CPF:025.809.039-17

Assinou como representante legal em 05 mar 2024 as 14:19:49
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Demonstracao do Resultado Abrangente

DEMONSTRAGAO DO RESULTADO ABRANGENTE

(Em reais)
2023 2022
Superavit/Déficit do Exercicio 11.281.867,08 21.716.473,36
RESULTADO ABRANGENTE DO EXERCICIO 11.281.867,08 21.716.473,36
RAFAEL DANIEL FAUSTINO RODARTE NOGUEIRA -
D?FIEE%RL Lé'ng’éﬁb’o CONTADOR CRC/SC - 036041/0-9 CONSULTORIA EM
: CPF: 025.809.039-17 ESTATISTICA E ATUARIA
CPF: 305.567.759-53

CIBA 70

Assinaturas

Tatiana Xavier Gouvéa
CPF: 074.833.646-02
Assinou em 05 mar 2024 as 14:56:57

RAFAEL DANIEL FAUSTINO
CPF: 025.809.039-17
Assinou em 05 mar 2024 as 14:07:09

Alfeu Luiz Abreu
CPF: 305.567.759-53

Assinou como responsavel legal em 05 mar 2024 as 14:19:49
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Demonstracao do Resultado do Exercicio

DEMONSTRACAO DO RESULTADO DO EXERCICIO
(Em reais)
Notas 2023 2022
Explicativas
Contraprestagoes Efetivas de Plano de Assisténcia & Saude 17 146.124.862.,80 134.383.786.67
Receitas com Operagdes de Assisténcia a Saude 146.124.862,80 134.383.786,67
Contraprestagées Liquidas 146.124.862,80 130.583.801,18
Variagéo das Provisfes Técnicas de Oper. de Assisténcia & Saude - 3.799.985,49
Eventos Indenizaveis Liquidos 18 (122.868.638,03) (117.478.169,34)
Eventos Conhecidos ou Avisados (122.151.533,43) (117.379.964,21)
Variagdo da Provisédo de Eventos Ocorridos e N&o Avisados (717.104,60) (98.205,13)
RESULTADO DAS OPERAGOES COM PLANOS DE ASSISTENCIAA SAUDE 23.256.224,77 16.905.617,33
Outras Receitas Operacionais de Planos de Assisténcia a Saude 19 20.156,94 12.034.626,91
Receitas de Assisténcia a Saude Nao Relac. C/PIl. de Saide da Operad. 81.465,10 62.997,45
Outras Receitas Operacionais 81.465,10 62.997,45
Outras Despesas Operacionais com Plano de Assisténcia a Salude 20 (6.131.000,36) (1.893.566,57)
Outras Despesas Operacionais com Plano de Assisténcia a Saude (471.826,94) (83.425,24)
Programas de Promogéo da Saulde e Prev. De Riscos e Doengas (795.411,75) (782.800,00)
Provisdo para Perdas Sobre Créditos (4.863.761,67) (1.027.341,33)
Outras Despesas Oper.Assist. Salide Nao Relac.c/Planos Saude da Operadora (2.093,01) (1.813,46)
RESULTADO BRUTO 17.224.753,44 27.107.861,66
Despesas Administrativas 21 (9.577.962,62) (8.312.760,96)
Resultado Financeiro Liquido 22 3.635.076,26 2.921.372.66
Receitas Financeiras 4.709.013,16 3.810.367,53
Despesas Financeiras (1.073.936,90) (888.994,87)
Resultado Antes dos Impostos e Participa¢des 11.281.867,08 21.716.473,36
RESULTADO LIQUIDO 11.281.867,08 21.716.473,36

ALFEU LUIZ ABREU
DIRETOR EXECUTIVO
CPF: 305.567.759-53

RAFAEL DANIEL FAUSTINO
CONTADOR CRC/SC - 036041/0-9
CPF: 025.809.039-17

Assinaturas

Tatiana Xavier Gouvéa
CPF: 074.833.646-02
Assinou em 05 mar 2024 as 14:57:17

RAFAEL DANIEL FAUSTINO
CPF: 025.809.039-17
Assinou em 05 mar 2024 as 14:07:09

Alfeu Luiz Abreu
CPF: 305.567.759-53

Assinou como representante legal em 05 mar 2024 as 14:19:49
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Notas Explicativas as Demonstracoes Contabeis

SIM - CAIXA DE ASSISTENCIA A SAUDE
Palhoga - SC

NOTASEXPLICATIVASASDEMONSTRACOES CONTABEISPARA OS
EXERCICIOSFINDOSEM 31 DE DEZEMBRO DE 2023 E DE 2022
(Em Reais)

NOTA 01 CONTEXTO OPERACIONAL

A SIM - Caixa de Assisténcia a Salde é uma associacdo civil sem fins econdmicos,
congtituida através de ato proprio em 30 de setembro de 1986, com o objetivo de proporcionar
a seus associados e dependentes inscritos, assisténcia a salide na forma e condigdes fixadas no
seu estatuto e regulamento.

Possui como 6rgao regulador a Agéncia Naciona de Salde Suplementar - ANS. No ambito da
ANS, a SIM esta classificada como Plano Coletivo Empresaria, como Autogestdo,
regulamentada pela RN n° 137/2007, da ANS e alteracdes posteriores.

Os planos séo custeados pelas contribuicdes mensais dos beneficidrios e patrocinadoras em
pré-pagamento.

S&o empresas Patrocinadoras da SIM:

e BADESC - Agéncia de Fomento do Estado de Santa Catarina S.A. inscritano CNPJ sob
0 n° 82.937.293/0001-00;

¢ BANCO DO BRASIL SA., inscrita no CNPJ sob o n° 00.000.000/0001-91
(Incorporadora do Banco do Estado de Santa Catarina S.A.- BESC);

e FUSESC - Fundacdo CODESC de Seguridade Social, inscrita no CNPJ sob o n°
83.564.443/0001-32; e

o A prépriaSIM.

Em setembro de 2013, a operadora regulamentou os seus planos de salide, com a criagdo do
Plano SIM Salde, para atendimento médico-hospitalar e o SIM Sorrir, para atendimento
odontolégico. O Banco do Brasil S.A. ndo figura como patrocinador do Plano SIM Sorrir. O
Plano SIM Familia que atende os familiares agregados passou a ser operacionalizado em
setembro de 2012.

Em novembro de 2019, a SIM implementou um novo plano denominado Novo Sim Salde,
um modelo de custeio por faixa etaria registrado na ANS em outubro de 2019 sob o nimero
484323191.

A SIM — Caixa de Assisténcia possui, em 31/12/2023, 18.186 vidas em seus trés planos e
6.605 usuarios de convénios de reciprocidade conforme tabel a abaixo:

Quantitativo de Quantitativo de baneficiarios
Loy baneficiarios em 2023 em 2022
Total Sim Caixa de Assisténcia 18.186 19.408 -6,3%
Novo Sim Satde 10.238 10.806 -5,3%
Sim Familia/Simef 3.904 4.226 -7,6%
Sim Sorrir 4.044 4.376 -1,6%
Convénio de Reciprocidade 6.605 6.472 2,1%

Clicksign
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NOTA 02 ELABORAGAO E APRESENTAGCAO DAS DEMONSTRAGOES
CONTABEIS

As demonstragdes contébeis referentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2023, foram
elaboradas de acordo com as préticas contabeis adotadas no Brasil, que compreendem as
normas emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade - CFC, interpretagdes emitidas pelo
Comité de Pronunciamentos Contabeis (“CPC”), Resolugdo CFC n° 1.409/12 que aprovou a
Interpretacdo Técnica Gera - ITG 2002 (R1) - “Entidades sem Finalidades de Lucros” e as
normas estabel ecidas pela ANS - Agéncia Nacional de Salde Suplementar.

A Lei n° 11.638/2007, que aterou, revogou e introduziu novos conceitos a Lei n° 6.404/1976,
estendeu sua aplicacéo as demais sociedades, em especial quanto a elaboragéo e divulgacéo
das demonstrages contébeis.

A demonstraggo do fluxo de caixa foi elaborada pelo método direto, de acordo com modelo
padrdo estabelecido pela ANS. Assim, a conciliagdo pelo método indireto estd demonstrada
na nota explicativan® 23.

NOTA 03 PRINCIPAISPRATICAS CONTABEIS

Dentre os principais procedimentos adotados para a preparagdo das demonstracoes,
ressaltamos:

a)  Apuracdo do Resultado

O resultado do exercicio € apurado de acordo com o regime de competéncia.

Os eventos indenizaveis sdo constituidos com base no valor das faturas apresentadas
pela rede credenciada. Como parte dessas faturas ndo sdo apresentadas dentro do
periodo da sua competéncia, os eventos ocorridos e ndo avisados sdo registrados
mediante constituicéo de provisio.

b)  Disponivel

Correspondem aos numerdrios disponiveis em contas correntes bancérias de livre
movimentac&o.

c)  AplicacBes Financeiras

Os valores consignados na conta Aplicagdes representam as aplicagdes em Certificado
de Depdsito Bancario - CDB e em cotas de Fundos de Investimentos, e estdo registrados
pelos valores aplicados, acrescidos dos rendimentos auferidos até a data do balango.

Os saldos contabeis ndo excedem os valores de realizacdo, visto que eventuais ajustes
a0 valor de mercado séo realizados pelas I nstitui ¢des administradoras dos fundos.

d) Contraprestacdes Pecuniéria a Receber

Sao registradas e mantidas no balanco pelo valor nominal dos titulos representativos

Clicksign

Relatorio Anual 2023




ANS - n°: 356476| -

SIM - CAIXA DE ASSISTENCIA A SAUDE

desses créditos, em contrapartida &

Precos Preestabelecidos - Provisdo para prémios e contraprestacBes ndo ganhas, no
passivo circulante e posteriormente para a conta de contraprestacdes efetivas de
operagdes de planos de assisténcia a salde.

A provisdo para perdas sobre créditos de contraprestagdo efetiva € constituida sobre
valores areceber de beneficiarios com titulos vencidos hdmais de 90 dias.

A administracéo da entidade revisa periodicamente o critério de constituicdo para
adequé-laa evolucdo dainadimpléncia de sua carteira.

€) Demais Ativos Circulantes e N&o Circulantes

Demonstrados pelos valores de realizagdo, incluindo, quando aplicavel, os rendimentos
liquidos auferidos até a data do balanco. A provisdo para perdas sobre créditos é
constituida em valor que se estima suficiente para cobrir eventuais perdas na realizagdo
de contas a receber de clientes.

f)  Imobilizado

Correspondem aos direitos que tenham por objeto bens corpéreos destinados a
manutencdo das atividades ou exercidos com essa finalidade. Esta demonstrado ao custo
de aquisicdo, deduzido das depreciagbes acumuladas, calculadas pelo método linear, a
taxas estabel ecidas em funcdo do tempo de vida (til fixada por espécie de bens.

Por meio de avaliacdo e formaizacdo interna da entidade, a mesma concluiu pela
manutencdo dos mesmos prazos de vida Util e respectivas taxas de depreciacéo
praticadas em exercicios anteriores.

g) Intangivel

Correspondem a direitos adquiridos que tenham por objeto bens incorpéreos destinados
a manutencdo da entidade ou exercidos com essa finalidade. Os ativos intangiveis com
vida Util definida sdo amortizados de forma linear no decorrer de um periodo estimado
de beneficio econdmico.

Por meio de avaliacdo e formalizacdo interna da entidade, a mesma concluiu pela
manutencdo dos mesmos prazos de vida Util e respectivas taxas de amortizagéo
praticadas em exercicios anteriores.

h)  ProvisBes Técnicas de Operacfes de Assisténcia a Saude

S80 calculadas com base em metodologia atuarial definida por atuério legamente
habilitado em NTAP, excetuando-se a provisdo de eventos a liquidar que é calculada
com base nas faturas de prestadores de servigos de assisténcia a salde, efetivamente
recebida pela operadora.

i) Passivos Contingentes

Com excegdo das contingéncias tributarias e obrigacOes legais, as demais (Civeis e
Trabalhistas) sdo provisionadas quando as perdas forem avaliadas como provaveis e 0s
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montantes envolvidos forem mensurdveis com suficiente seguranca. Os passivos
contingentes avaliados como perdas possiveis e remotas sao apenas divulgados em nota
explicativa.

i) Contingéncias Tributarias e ObrigacGes L egais

Sao registradas como exigiveis, de acordo com o relatorio dos assessores juridicos.

k) Passivos Circulantes e N&o Circulantes

Um passivo é reconhecido quando a empresa possui uma obrigacdo legal ou é
constituido como resultado de um evento passado, sendo provével que um recurso
econdmico segja requerido para liquidalo. S8o acrescidos, quando aplicavel, dos
correspondentes encargos e das variagdes monetérias incorridas. As provisdes sdo
registradas tendo como base as melhores estimativas do risco envolvido.

)  Estimativas Contdbeis

As demonstracBes contabeis incluem estimativas e premissas, como a mensuragéo de
provisdes para perdas sobre créditos, provisdes técnicas, estimativas do valor justo de
determinados ativos e passivos, provisdes para passivos contingentes, estimativas da
vida ttil de determinados ativos e outras similares. Os resultados efetivos podem ser
diferentes dessas estimativas e premissas.

NOTA 04 DISPONIVEL

Depdsito bancério em conta corrente no Banco do Brasil.

2022

Disponivel 2023

Bancos-contamovimento________| | 22654873

TOTAL - 226.548,73

NOTA 05 APLICAGCOESFINANCEIRAS

As aplicagBes financeiras mantidas pela entidade séo representadas por cotas de fundos de
investimentos e certificado de depésito bancério - CDB, e estéo avaliados ao seu valor justo.

APLICAGOES FINANCEIRAS 2023 2022 %
Aplicagées Garantidoras de Provisdes Técnicas

Cotas de Fundos de Investimentos (1) 25.568.104,36 23.095.203,63| 10,7%
Subtotal 25.568.104,36 23.095.203,63 | 10,7%
Aplicagoes Livres

Cotas de Fundos de Investimentos (2) 19.330.948,77 3.098.657,50 | 523,8%
Depositos Bancarios a Prazo — CDB (3) 21.382,41 19.384,97| 9,3%
Subtotal 19.352.331,18 3.118.042.47 | 520,7%
TOTAL 44.920.435,54 26.213.24610 71.4%

Clicksign
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(1) O Fundo RF Dedic ANS esta destinado a receber recursos das operadoras de planos de
assisténcia a salde, que estgjam devidamente registradas na ANS, conforme
regulamentacdo vigente. A SIM possui os valores aplicados como ativos garantidores
das provisdes técnicas, que no final do exercicio de 2023 totaizaram R$
25.568.104,36. As aplicacdes deste Fundo estdo blogueadas junto & Agéncia Nacional
de Salde Suplementar e somente podem ser desaplicadas mediante autorizacdo
expressa.

(2) As aplicagdes livres sGo compostas pelo Fundo BB Institucional FED e Fundos BB
Renda Fixa (Automético, Diferenciado, Solidez Pleno e Solidez Absoluto) e destinam-
se aos pagamentos diarios de fornecedores e recebimentos dos recursos dos planos de
salde, Fundos Assistenciais e Preventivos, bem como os montantes recebidos dos

Clicksign

beneficiérios referentes ao Aporte.

(3) Osvaoresdo CDB sdo lastreados para compor as garantias financeiras junto a ANS.

NOTA 06 CREDITOS DE OPERACOES COM PLANOS DE ASSISTENCIA A

SAUDE

a) Contraprestacdo Pecuniaria a Receber

Os saldos dos créditos das mensalidades a receber no final do exercicio sdo demonstrados a

seguir:
Créditos com Planos de Assisténcia a Saude 2023 2022 % ‘
Contraprestagdo Pecuniaria Assisténcia Médica 3.978.922.86 | _ 4.705.016,30 | -15.4%
Plano Novo Sim Saude 1.613.664,86 | _ 2.090.368,12 | -22,8%
Empresa 88.311,04 65.408,85| 35,0%
Beneficiario 7.882.912,13| 5.087.381,96| 55,0%
(-) Provisdo para Perdas sobre Créditos (6.357.558,31) | (3.062.422,69)| 107,6%
Plano Sim Familia 2.365.258,00 | _ 2.614.648,18 | -9,5%
Sim Familia 4.145553,70 |  3.032.706,70 | 36,7%
(-) Provisdo para Perdas sobre Créditos (1.780.295,70) (418.058,52) | 325,8%
Contraprestagao Pecuniaria Assisténcia Odontoldgica 17.895,71 2.658,07 | 573,3%
Plano Sim Sorrir 170.543,69 58.245,45 | 192,8%
Empresa 1.499,85 25,22 | 5847,1%
Beneficiario 169.043,84 58.220,23 | 190,4%
(-) Provisdo para Perdas sobre Créditos (152.647,98) (55.587,38) | 174,6%

3.996.818,57

4.707.674,37

b) Outros Créditos de Operacdes Planos Assisténcia a Salde da Operadora

Créditos areceber oriundos de coparticipagdes, convénios de reciprocidade e outros créditos.
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Créditos com Planos de Assisténcia a Satide 2023 2022 % ‘
Participagdo Beneficiarios em Eventos (1) 2.062.200,17 | _2.022.980,90 | 1.9%
Participagao Beneficiarios em Eventos Assist. Médica 1.985.754,39 | _1.917.311,99| 3,6%
Plano Novo Sim Saude 2.020.014,59| 1.599.987,41| 26,3%
(-) Provisdo para Perdas sobre Créditos (705.331,05) |  (380.681,57) | 85,3%
Plano Sim Familia 898.470,33 748.940,36 | 20,0%
(-) Provisao para Perdas sobre Créditos (227.399,48) (50.934,21) | 346,5%
Participacdo Benefic. em Eventos Assist. Odontoldgica 76.445,78 105.668,91| -27.7%
Plano Sim Sorrir 140.811,21 136.518,82| 3,1%
(-) Provisao para Perdas sobre Créditos (64.365,43) (30.849,91) | 108,6%
Convénios de Reciprocidade (2) 2.055.703,71 | _3.182.137,81| -35.4%
Contraprestagdes Corresponsabilidade Assumida 2.055.703,71| 3.182.137,81| -354%
Outros Créditos - 70.573,53 | -100,0%
Suspensdo Reajuste Faixa Etaria - 70.573,53 | -100,0%

4.117.903,88 _5.275.692,24 -21,9%

(1) Vaores de coparticipacdo em eventos do Plano Novo Sim Salde, Sim Familiae Sim
Sorrir.

(2) Os valores a receber de Outros Créditos de Operadoras de Planos de Assisténcia a
Salde representam o montante a receber dos convénios de reciprocidade entrea SIM e
as operadoras 1CASSI, CABERGS.

NOTA 07 BENSE TIiTULOSA RECEBER
O sado deste grupo refere-se, aos adiantamentos de verbas legais aos empregados, glosas a
efetuar e outros créditos areceber.

NOTA 08 - DEPOSITOS JUDICIAISE FISCAIS

Refere-se a discusséo judicia sobre ataxatrimestral (TPS) cobrada pela ANS. Os valores séo
depositados em juizo.

Depositos Judiciais e Fiscais 2023 2022

Depésitos Judiciais - TSS e Multas ANS 82.776,01 52.641,06

TOTAL 82.776,01 52.641,06
NOTA 09 - OUTROS CREDITOSA RECEBER A LONGO PRAZO

Essa rubrica é composta pelas garantias fiduciérias dos alugueis dos iméveis de Floriandpolis
e Palhoca atualizado mensalmente pel os rendimentos das aplicactes.
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Outros Créditos a Receber de Longo Prazo 2023 ‘ 2022

Outros Créditos a Receber de Longo Prazo 94.175,71 34.726,63

TOTAL 94.175,71 ‘ 34.726,63

NOTA 10 - IMOBILIZADO

Representam 0s bens necessarios ao funcionamento da entidade, cujos saldos na data do
balanco sdo os seguintes, por conta:

Taxa

Depreciagdo Valordo | Depreciagdo ) Yalor Valor Liquido
(anual) Bem Acumulada Liquido 2023 2022
Nao Hospitalares/Nao Odontolégicos 761.908,36 | (545.833,72) 216.074,64 214.233,40 | 0,9%
Instalagdes 10% 1.145,40 (1.145,40) - -| 0,0%
Méveis e Utensilios 10% 130.753,51 | (72.642,22) 58.111,29 62.228,86 | -6,6%
Magquinas e Equipamentos 10% 113.099,84 | (72.024,88) 41.074,96 37.936,98 | 8,3%
Equipam. de Informatica 20% 516.909,61 | (400.021,22) 116.888,39 114.067,56 | 2,5%
Nao Hospitalares/Nao Odontolégicos 352.905,24 | (347.136,83) 5.768,41 29.851,12 | -80,7%
Benfeitorias Imdveis Terceiros 33% 349.275,24 | (347.136,83) 2.138,41 26.221,12 | -91,8%
Outras Imobilizagdes 0% 3.630,00 - 3.630,00 3.630,00 | 0,0%

1.114.813,60 ‘ (892.970,55) 221.843,05 244.084,52 ‘

Os valores do Imobilizado, na forma como sdo mantidos e conservados, estdo sendo
depreciados com base na vida (til estimada e determinada pela Receita Federa (art. 253, § 1°,
do Regulamento do Imposto de Renda).

A entidade identificou que seus bens estéo contabilizados por vaor inferior aquele passivel de
ser recuperado por uso ou venda, ndo necessitando de gustes ao valor recuperavel no
exercicio.

NOTA 11 INTANGIVEL

Neste grupo sdo registrados os direitos que tenham por objeto bens incorporeos destinados a
manutencdo da SIM ou exercidos com essa finalidade e est&o demonstrados pelo custo de
aquisicdo, deduzido da amortizacdo que é caculada pelo méodo linear e leva em
consideracao a expectativa de vida Gtil econémica dos bens.

Taxa
Itens Amortizagao
(anual)

Valordo Amortizacéo Valor Valor Liquido

0
Bem  Acumulada Liquido 2023 2022 VAT

Sistemas de Computagéio 299.577,67| (273317,19)|  26.260,48 35.935,35 | -26,9%

TOTAL 299.577,67 (273.317,19) 26.260.,48 35.935,35 | -26,9%

NOTA 12 PROVISOES TECNICAS DE OPERACOES DE ASSISTENCIA A SAUDE

Clicksign 3672eb48-f06d-4360-8c02-a1ee56ce7b77
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Provisdes Técnicas de Operagdes de Assisténcia a Saude 2023 2022 % ‘
Provisdo de Eventos a Liquidar p/SUS (1) 125.615,48 341.659,03 | -63,2%
Provis&o de Eventos a Liquidar Outros Prestadores Serv. Assist. (2) 463.075,97 1.422,22 | 32460,1%
Provis&o para Eventos Ocorridos e Nao Avisados - PEONA (3) 16.756.079,64 16.051.462,04 | 4,4%
Provis&o para Eventos Ocorridos e Nao Avisados - SUS (4) 268.522,87 256.035,87 | 100,0%
Provis&o para Insuficiéncia de Contraprestagéo - PIC (5) 100,0%

17.613.293,96

16.650.579,16

(1) A entidade tem registrado nessa conta, eventos referentes a ressarcimentos de despesas
médicas ao SUS, cujo valor é ajustado mensalmente, mediante informagdes extraidas
do sitio da ANS;

(2) Provisdo para garantia de eventos ja ocorridos, registrados contabilmente e ainda ndo
pagos, cujo registro contdbil é realizado pelo valor integra informado pelo prestador
ou beneficidrio no momento da apresentacéo da cobranca as operadoras.

(3) Sd montantes contabilizados com o objetivo de refletir obrigagdes futuras ja
ocorridas e ainda néo avisadas, decorrentes da operacéo de planos de assisténcia a
Salde. S&o registradas em observacdo ao regime da competéncia, lastreadas, quando
exigido, por ativos garantidores vinculados em favor da ANS junto ao Sistema
Especial de Liquidacdo e Custédia (SELIC) e Central de Custédia e Liquidacdo
Financeira de Tributos e Custddia (CETIP), conforme a Resolucéo Normativa ANS n°
574/2023. A SIM utiliza metodologia atuarial prépria, para fins de constituicéo e
contabilizagdo da referida provisdo. A aprovac@o desta metodologia pela ANS foi em
julho de 2015, mediante recebimento do Oficio n° 1212/2015.

(4) Obrigacdo de provisionar os eventos ocorridos e ndo avisados originados no Sistema
Unico de Salide (SUS) pelos beneficiarios da Operadora, por metodologia propria ou
40% (quarenta por cento) do total dos eventos avisados nos Ultimos 24 (vinte e quatro)
meses, referentes aos procedimentos realizados na rede assistencial do SUS.

(5) A provisdo de insuficiéncia de contraprestacdo (PIC), é necess&ria quando for
identificado que as contraprestaces contabilizadas s@o insuficientes para cobrir 0s
riscos assistenciais assumidos.

Teste de Adequacéo de Passivo (TAP):

O Teste de Adequagéo de Passivo (TAP) consiste na estimativa do valor presente esperado
dos fluxos de caixa que decorram do cumprimento dos contratos de planos de salide, é o teste
para mensurar se as receitas dos contratos firmados pela operadora serdo suficientes para
cobrir as despesas da operadora com seus clientes e seus prestadores de servigos em longo
prazo.

Conforme a Resolucdo Normativa ANS n° 528/2022, para as operadoras de grande porte —
aquelas com mais de 100 mil beneficiarios — ha a obrigatoriedade da realizagéo anual do TAP,
sendo os resultados evidenciados nas Notas Explicativas das Demonstragdes Contabeis. A
operadora SIM esta dispensada darealizacdo do TAP, devido a seu porte.

NOTA 13 DEBITOS DE OPERACOES DE ASSISTENCIA A SAUDE

Clicksign
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Contas a Pagar 2023 2022 3 ‘
Banco do Brasil 1.405.337,03| 1.288.22561| 9,1%
Badesc 59.809,31 54.82520| 9,1%
Outros Débitos - 441,00 | -100,00

1.465.146,34 _1.343.491,81

Esses valores referem-se aos saldos da antecipagéo de contribuic&o das Patrocinadoras Banco
do Brasil e Badesc, que iniciaram a quitagdo em fevereiro de 2023 e serdo finalizados até
fevereiro de 2024.

NOTA 14 DEBITOSDIVERSOS

A composic¢éo do saldo em 31de dezembro de 2023 esta assim representada:

Contas a Pagar 2023 | 2022 %

Obrigagdes com Pessoal (1) 553.471,00| 502.789,03| 10,1%
Fornecedores (2) 569.886,89 | 290.825,51| 96,0%
Aportes Patrocinadoras (3) 5.105.833,56 | 1.587.241,81| 221,7%
Qutros (4 42.756,33 96.066,12 | -55,5%

6271.947.78 2476.92047 1532%
Passivo Circulante 6.149.852,33 |  889.680,66 | 591,2%
Passivo Ndo Circulante 122.095,45 | 1.587.241,81| -92,3%

TOTAL ‘ 6.271.947,78 | 2.476.922,47 153,2%

(1) S&o registrados nesse grupo as obrigagdes com o pessoal e 0s encargos trabal histas.

(2) Representam os valores a pagar aos fornecedores de bens e servicos. A variagdo neste
grupo se da pel os pagamentos contingenciados das faturas da empresa MV Sistemas.

(3) Representada pela antecipacdo de contribuicdo das patrocinadoras Banco do Brasil e
Badesc. A variag@o deste grupo ocorreu devido a reclassificagdo para o curto prazo
das parcelas vincendas a partir de fevereiro de 2023, totalizando R$ 4.983.738,11, que
serdo destinados as Patrocinadoras apds sua constituicdo final, restando R$ 122.095,45
no longo prazo.

(4) Esses valores referem-se as devolugdes de pagamentos efetuados a maior pelos
beneficidrios, bem como outros pagamentos, como custas judiciais, taxas e multas
aplicadas pelo 6rgéo regulador.

NOTA 15 PROVISOES

A SIM faz periodicamente a avaliagdo de seus riscos contingenciais com base em
fundamentos juridicos e contabeis. A avaliacdo desses riscos objetiva classifica-los quanto a
probabilidade de perda nas demandas judiciais, dentre as seguintes aternativas de
classificag@o: provéveis, possivels ou remotas.

Clicksign 3672eb48-f06d-4360-8c02-a1ee56ce7b77

Relatorio Anual 2023




ANS - n°: 356476 -

/ SIM - CAIXA DE ASSISTENCIA A SAUDE

Provisdes 2023 | 2022 % |
Proviséo para Agdes Civeis 645.860,20 | 305.168,37 | 111,6%
Proviséo para Agdes Tributarias 82.776,01 52.641,06 | 57,2%
Provisdo para Agdes Trabalhistas 13.052,01 -| 100,0%
Total 741.688.22| 357.809.43 107.3% \

Provisdes Cives:

Representam agdes judiciais civeis propostas por beneficiérios da SIM em decorréncia da utilizagdo do
plano de saide. A variagdo ocorrida neste grupo deu-se pela reclassificagdo de reclamatérias
provisionadas como possivel em provavel.

Provisdes Tributéarias:
Provisionamento dataxa trimestral da ANS (TPS) que esta sendo discutida em juizo.

Provisdestrabalhistas:

Reclamatéria trabal hista movida por uma ex-funcionéria referente a diferenca de valores do Fundo de
Garantia por Tempo de Servigo (FGTS).

15.1 Contingéncias com Risco de Perda Possivel ou Remota

A entidade também possui processos cujas expectativas de perda sdo classificadas como
possiveis, na opinido de seus consultores juridicos. Porém de acordo com aRN ANS 528 e
0 comité de pronunciamentos contabeis (CPC) 25, a entidade n&o provisiona os valores
envolvidos nesses processos, porque ndo € provavel que sga necessdria uma saida de
recursos que incorporem beneficios econdémicos para liquidar a obrigagdo, porém os
divulga, conforme segue:

Provisdes Risco Possivel Risco Remoto Total ‘
Apuragéo em 31.12.2022 1.865.266,55 100.790,66 1.966.057,21
Apuragéo em 31.12.2023 1.511.000,53 260.673,62 1.771.674,15

As reclamat6rias sdo na grande maioria de negativas de procedimentos ou medicamentos,
acles contra a cobranca do décimo terceiro do antigo plano Sim Salde, e acfes contra a
novaforma de custeio por faixa etéria a partir de 2020.

NOTA 16 PATRIMONIO SOCIAL
O patriménio Social da SIM Caixa da Assisténcia a Salde em 31/12/2023 apresentou saldo

positivo de R$ 26.420.566,44 e representa os resultados acumulados (Superdvit/Déficit)
apurados nos exercicios socials, desde o inicio das operacoes da entidade.

Patrimoénio Social
Patrim6nio Social 15.138.699,36 (6.577.774,00)

Superavit/Déficit 11.281.867,08 21.716.473,36
26.420.566,44 15.138.699,36
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No exercicio de 2023, a SIM apresentou resultado superavitario de R$ 11.281.867,08,
distribuidos entre os planos da seguinte forma:

Resultado 2023 2022
Plano Novo Sim Saude/Sim Satde (1) 6.079.953,43 17.292.897,76
Plano Sim Familia (2) 5.247.994,68 4.385.619,44
Plano Sim Sorrir (3) (46.081,02) 37.956,16
Total 11.281.867,08 21.716.473,36

(1) O resultado superavitério do Plano Novo Sim Salde deve-se ao aporte efetuado pelas
patrocinadoras, e ao regjuste de 17,77%.

(2) O superavit Plano Sim Familia deu-se pelo regjuste de 17,77% e pela estabilizacdo das
despesas assistenciais com relacéo ao ano de 2022.

(3) O Plano Sim Sorrir teve um déficit de R$ 46.081,02 devido a elevacdo da provisdo
para perdas sobre créditos.

NOTA 16.1- CAPITAL REGULATORIO

A entidade apresentou em 31/12/2023 suficiéncia em seu Capital Regulatério, ou segja, 0
Patrimbnio Liquido Ajustado estd acima do exigido pela Agéncia Reguladora conforme
demonstrado a seguir:

| | Exigido (R$) | Constituido (R$)| Diferenca (R$) | Diferenca (%) | Stuagdo |
Provisdes Técnicas

PEONA - Outros 16.756.079,64 16.756.079,64 0,00 0,0% REGULAR
PEONA - SUS 268.522,87 268.522,87 0,00f 0,0% REGULAR
PIC - - 0,00 0,0%| REGULAR
Capital Regulatério

Capital Base 397.43554 26.420.566,44 26.023.130,90 6547,8%| REGULAR
Margem de Solvéncia 40.108.990,13 26.420.566,44 (13.688.423,69), -341%| REGULAR
Capital Baseado em Riscos 22.489.580,14 26.420.566,44 3.930.986,30 17,5% REGULAR
Ativos Garantidores

Ativos Garantidores (Lastro) 17.546.121,14 25.568.104,36 8.021.983,22 45,7%) REGULAR
Ativos Garantidores Vinculados 17.032.634,37 25.568.104,36 8.535.469,99 50,1%| REGULAR

NOTA 17 CONTRARRESTACOES EFETIVAS DE OPERACOES COM PLANO DE
ASSISTENCIA A SAUDE

As receitas de Contraprestagbes Efetivas, no exercicio de 2023, apresentaram a seguinte

evolugo:
Contraprestagoes Efetivas 2023 2022 % ‘
Contraprestagées plano medico-hosp. 143.671.198,32 | 132.248.574,86 | 8.64%
Plano Novo Sim Saude 107.042.594,92 | 95.055.651,69 | 12,61%
Empresa 16.372.866,92 | 13.586.534,11| 20,51%
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Beneficiario 90.669.728,00| 81.469.117,58| 11,29%
Plano Sim Familia 36.628.603,40 | 33.392.937,68| 9,69%
Sim Familia 36.628.603,40 | 33.392.937,68 | 9.69%

Contraprestagdes plano odontolégico 839.882,51 767.151,09| 9.48%
Plano Sim Sorrir 839.882,51 767.151,09 | 9,48%
Empresa 20.563,76 18.021,09 | 14,11%
Beneficiario 819.318,75 749.130,00 | 9.37%
Contribuigdes Patroc e Associados (1) 144.511.080,83 | 133.015.725,95| 8.64%
Taxa de Administragéo (2) 1.613.781,97 |  1.368.060,72 | 17,96%
Cassi/Cabergs 1.613.781,97 1.368.060,72 | 17,96%
Contraprestagdes Liquidas 146.124.862,80 | 130.583.801,18 | 11.90%
Variagio das Provisées Técnicas (3) .| 3.799.98549 | -100.00%
PIC - 3.799.985,49 | -100,00%

Receitas Operac. Assist. Satide

(1) S0 registradas neste grupamento as contraprestacbes (pessoal e patrona) dos
Associados e dependentes dos Plano Novo Sim Salde e Sim Sorrir e as contraprestacoes
dos agregados do Plano SIM Familia.

(2) Taxa de administracdo cobrada dos convénios de reciprocidade (Cass e Cabergs) no
valor de 5 e 10 por cento respectivamente.

(3) A variagéo da Provisdo parainsuficiéncia de contraprestacdo (PIC), constituida quando a
receita de contraprestacéo € insuficiente para garantir as despesas assistenciais. Em 2023

146.124.862,80

ndo houve a necessidade da congtitui¢éo desta proviso.

NOTA 18 EVENTOSINDENIZAVEISLiQUIDOS (DESPESAS ASSISTENCIAIS)

134.383.786,67

Eventos Indenizaveis Liquidos 2023 2022 %

Eventos Conhecidos ou Avisados 122.868.638,03 | 117.478.169,34 | 4,6%

Eventos Conhecidos 122.151.53343 | 117.379.964.21| 41%
Consultas 6.045.256,61| 11.032.165,17 | -45,2%
Exames 16.573.087,88 | 17.220.967,59 | -3,8%
Terapias 4.702.306,55 6.264.944,17 | -24,9%

Internagdes 48.256.116,32 | 48.273.059,05| 0,0%
Outros Atendimentos Ambulatoriais 45.104.142,32 | 15.136.472,41| 198,0%
Demais Despesas Assistenciais 672.335,81| 18.374.727,88 | -96,3%
Procedimentos Odontoldgicos 686.611,76 688.050,02 | -0,2%
Sistema Unico de Satde - SUS 111.676,18 389.577,92 | -71,3%
Variagao da Provisao dos Eventos 717.104,60 98.205,13 | 630,2%
PEONA/PEONA SUS 717.104,60 98.205,13 | 630,2%

TOTAL 122.868.638,03 117.478.169,34 4.6%
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Eventos Conhecidos:

Registram-se os valores dos eventos conhecidos de assisténcia médico-hospitalar prestados a
beneficiarios dos planos, dependentes e agregados. As guias apresentadas a SIM — Caixa de
Assisténcia e ainda ndo pagas sdo registradas em contrapartida com a conta de Provisdo de
Eventos a Liquidar — PEL como uma obrigacdo da operadora junto aos prestadores de
Servigos assistenciais. A variagdo apresentada nos grupos de procedimento ocorreu pela troca
do sistema de gestdo que proporcionou uma melhoria na qualidade das informaces.

Variacéo da Provisdo de Eventos Ocorridos e Nao Avisados (PEONA):

Representa os gastos assistenciais efetuados pelos participantes ja ocorridos, mas que ainda
ndo sdo de conhecimento desta Entidade. Pode ser positiva ou negativa, em fungdo da
variagcdo da base de dados da provisdo. Apresenta, para sua apuragdo, correlagdo direta com os
valores historicos dos eventos indenizaveis e com o tempo decorrido entre o atendimento ao
beneficiario e a apresentacdo da conta a operadora.

Considerando os valores apurados por meio de metodologia propria, aprovada pela ANS, foi
registrada no exercicio de 2023, a constituicdo de PEONA e PEONA SUS no montante de R$
717.104,60.

NOTA 19 OUTRAS RECEITAS OPERACIONAIS DE PLANOS DE ASSISTENCIA A
SAUDE

| Outras Receitas Operac. Planos de Assisténcia a Saude 2023 ‘ 2022 %

| Outras Receitas Operacionais | 20.156,94 | 12.034.626,91 | -99,8%

Total 20.156,94 ‘ 12.034.626,91 -99,8%

A variacgo deste grupo e essenciamente, pelos aportes recebidos das Patrocinadoras em
2022, conforme demonstrado a seguir:

Patrocinadora 2022 ‘
Banco do Brasil 11.320.181,00
Badesc 464.796,38
Fusesc 9.779,83

NOTA 20 OUTRAS DESPESAS OPERACIONAIS COM PLANOS DE ASSISTENCIA
A SAUDE

Outras Despesas Operac. Planos de Assist. Satude

Outras Despesas Operag. Planos de Assist. Satide (1) 471.826,94 83.425,24 | 465,6%
Programas de Promogéo da Satide e Prev. Doencas (2) 795.411,75 782.800,00| 1,6%
PPSC - Provis&o para Perdas sobre Créditos (3) 4.863.761,67| 1.027.341,33 | 373,4%

Total 6.131.000,36 ‘ 1.893.566,57 223,8%
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(1) Contempla, principamente, o provisionamento das demandas judiciais propostas por

beneficiarios da SIM.

(2) A entidade tem registrado nesta conta, principamente, vaores pagos a empresa ASQ
Salde Consultoria Empresarial Ltda, contratada para implantar e administrar um
programa de promogéo da salide e prevencéo de riscos e doencas, 0 SUA Salde. O
programa tem como objetivo promover agdes de monitoramento, prevencdo e promogao
em sallde focada na mudanca de habitos e préticas de atividades saudaveis.

(3) A proviso para perdas sobre créditos € constituida para confrontar as potenciais perdas
relativas aos créditos pendentes de recebimento, oriundos de contribuicbes e
coparticipagdes dos Planos, Novo Sim Salde, Sim Familia e Sim Sorrir. A referida
provisdo é congtituida em conformidade com 0 Anexo | da Resolugdo Normativa ANS n°
528, aqua estabelece que, havendo pelo menos uma parcela vencida do contrato hamais
de 90 dias, a totaidade do crédito desse contrato devera ser provisionada, motivo pela

variagdo deste grupo.

NOTA 21 DESPESAS ADMINISTRATIVAS

Referem-se aos valores dispendidos com a operacionaizacdo da entidade, conforme

demonstrado abaixo:
Despesas Administrativas 2023 2022 %
Despesas com Pessoal Proprio 5.347.279,30 |  4.352.938,50 | 22,8%
Despesas com Servigos de Terceiros 3.390.597,74 3.080.666,10 | 10,1%
Despesas com Localizac8o e Funcionamento 645.539,68 711.699.24| -93%
Depreciagdes 86.852,10 86.744,60 | 0,1%
Amortizagdes 26.213,78 35.475,31| -26,1%
Outras Despesas 532.473,80 589.479,33| -9,7%
Despesas com Tributos 60.643,26 54.750,27 | 10,8%
Despesas com Multas Administrativas 1.157,83 -1 100,0%
Despesas Administrativas Diversas 132.744 81 112.706,85| 17,8%

9.577.962,62

15,2%

8.312.760,96

Este grupo é composto pelas despesas com pessoal, ocupacdo e funcionamento, prestacéo de
servicos, despesas gerais, impostos, taxas, contribuicBes e provisdes necessdrias ao
funcionamento da SIM.

O grupo “despesas com o pessoa proprio” registrou um aumento devido a aprovacdo de uma
nova estrutura administrativa em julho de 2022, resultando no aumento do quadro de
colaboradores.

NOTA 22 RESULTADO FINANCEIRO LiQUIDO
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Composto pelas receitas financeiras auferidas com as aplicagdes, deduzidas das respectivas
despesas financeiras, da atualizacdo dos recebimentos em atraso e parcelamentos e as
despesas bancarias.

Resultado Financeiro Liquido 2023 ‘ 2022 %

Receitas Financeiras 4.709.013,16 | 3.810.367,53 | 23,58%
Titulos Renda Fixa Privados 2.359,89 2.161,16 | 9,20%

CDB 2.359,89 2.161,16| 9,20%
Titulos Renda Fixa Publicos 4.566.366,12 | 3.246.693,27 | 40,65%
Fundos de Investimentos 4.566.366,12 |  3.246.693,27 | 40,65%
Outras Receitas Financeiras 140.287,15 561.513,10 | -75,02%
Despesas Financeiras 1.073.936,90 888.994,87 | 20,80%
Desp ¢/ Impostos e Contribuicées 868.174,87 636.193,37 | 36,46%
Outras Despesas Financeiras 205.762,03 252.801,50 | -18,61%

Total 3.635.076,26 ‘ 2.921.372,66 24,43%

Receitas Financeir as:

Compdem-se da apropriacéo das receitas auferidas pela aplicacdo de recursos no mercado
financeiro e receitas por recebimento em atraso. O acréscimo observado nas receitas
financeiras em 2023 decorre, principalmente, da elevacéo dos valores aplicados.

Despesas Financeir as:

S80 registradas neste grupo as despesas decorrentes de aplicacOes financeiras, encargos
decorrentes de pagamentos em atraso, quando houver, impostos e contribui¢tes devidas sobre
as aplicacdes financeiras e suas provisdes e as despesas bancarias.

O acréscimo verificado no grupo deve-se, principalmente, as “Despesas com Impostos e
Contribuicdes s/Transacdes Financeiras”, em fun¢do do aumento das receitas tributaveis
obtidas nas aplicagdes financeiras no periodo.

NOTA 23 CONCILIACAO DO FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES
OPERACIONAIS

Em atendimento as normas contabeis apresentamos a conciliagdo do fluxo de caixa das
atividades operacionais, apurada pelo método indireto.

Fluxos de Caixa das Atividades Operacionais

Resultado Liquido Antes do IRPJ e CSLL 11.281.867,08  21.716.473,36

Ajustes para Conciliagdo do Resultado Liquido com a Geragéo de
Caixa das Atividades Operacionais

Depreciacbes/Amortizagdes 113.065,88 122.219,91

6.077.810,94  (2.660.573,27)
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Provises Técnicas - PEONA / REMISSAQ / PIC 717.104,60  (3.701.780,36)
Provisdo (Reversdo) Contingéncia 383.878,79 (108.354,15)
Provisdes para Perdas sobre Créditos 4.863.761,67 1.027.341,33
Resultado Liquido Ajustado 17.359.678,02  19.055.900,09
(Aumento) Diminui¢ao em Ativos Operacionais (21.655.707,87)  (6.820.722,40)
Aumento (Diminui¢do) em Passivos Operacionais 4.079.369,72 (12.528.754,76)

Caixa Liquido das Atividades Operacionais (216.660,13) (293.577,07)

24— NOTIFICAGAO ANS—ASSUNCAO DE TAOEF

A SIM foi notificada, por meio do oficio a respeito de desconformidades identificadas pela
AgénciaNacional de Salide Suplementar (ANS), quais sgam:

a Com base nas demonstracBes contabeis enviadas por meio do DIOPS/ANS do 3°
trimestre/2021, foi constatada a situacdo de Passivo a Descaoberto, no valor de R$ -
505.697,74, caracterizando o estado de insolvéncia da Operadora; e

b) De acordo com as informacBes contabeis encaminhadas, também, referentes ao 3°
trimestre/2021, foram detectadas as seguintes desconformidades:

[ . [ Bdgido (R$) [Constituido (R§)[ Diferenca (R§) | Diferenca(%t) | Skuagio |
Provisies Temi@s
[FECHA - Outros 14.652.100,25 | 14.692.100,25 0,30 0,0% REGU_AR.
FECNA - SUS 314.685,00 314.685,00 0,20 0,0% REGULAR.
FIC 4.939.261,22 3.614.280,96 | -1.374.980,26 -26,8%| IRREGULAR
Capital Regulatirio
ital Base 344.321,46 -577.388,34 -921.709,30 -267,7%] IRREGULAR
Marg=mn de Solvéncia 17,963 432,60 -577.388,34 | -18.540.820,34 -103,2%| IRREGULAR
Capital Baseado em Riscos 16.369.133,03 -577.388,34 | -16.946.521,37 -103,5%| IRREGULAR
Ativos Garantidores
[Ativos Garartidores Totais (lastre) | 20.470.711,60 [ 14.448.548,00 | -6.022.063,50 -23,4%[ IRREGULAR
|Ativos Garartidores Vincdados | 15.346.045,47 | 14.448.648,00 | -5.457.358.47 | -27,6%| IRREGULAR

Na oportunidade, foi concedido o prazo de 30 dias, contados da notificacéo, para apresentacéo de
solugbes concretas por pate da SIM, sendo a Operadora comunicada a respeito da
impossibilidade de apresentacdo de Procedimento de Adequacdo Econdmico-Financeira —
PAEF, nos termos do art. 40 daRN n° 307, de 2012.

Ao andlisar os vaores constantes no Oficio e NTAEF encaminhados, a operadora SIM observou
gue os valores apurados e inseridos no oficio apresentavam a gumas contradi¢des:

= Divergéncia no calculo da PIC: A divergéncia apurada foi em virtude da Agéncia ter
considerado a variagdo da PIC no célculo da prépria PIC, o que ndo deveria ter ocorrido
conforme expresso na RN n° 574/2023. Deste modo, entende-se como correto o valor registrado
pela Operadora;

= Divergéncia apurada na Margem de Solvéncia: em fun¢do da Agéncia ndo considerar as
contraprestacfes liquidas da variacdo da PIC;

= N2o foi considerado na analise da Margem de Solvéncia o percentual congelado em 75%, pois
a SIM adotou as novas regras de Capital Regulatorio de forma antecipada em setembro/2021,
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assim, considerar aregra de transi ¢&o.

= Divergéncia apurada no céalculo do Capital Baseado em Risco, a menor pela Agéncia: Foi
observado que a ANS ndo considerou os valores contidos nos fundos de investimento da SIM,
deste modo, o valor apresentado naNTAEF foi subestimado.

Nesse contexto, passamos a expor:

A SIM mantém o acompanhamento constante de sua situacdo econdmico-financeira, razéo pela
qual j&haviaidentificado um aumento expressivo nas utilizagdes quando da avaliagdo atuarial.

Como se trata de uma entidade de autogest&o, a regularizacdo pretendida para essa situacdo seria
feita mediante regjuste do plano, sendo que a avaliacdo atuarial previu aevolucdo do déficit até o
momento do regjuste do plano, que somente ocorreu em fevereiro de 2022, em virtude de ndo
poder se praticar regjuste antes de 12 meses, conforme estabelecido naRN ANS n° 557/2022.

Por esse motivo, a situagdo do passivo a descoberto era ainda maior quando se verifica o 4°
trimestre/2021, embora se trate de situagdo que ja era prevista em razéo do aniversario do plano
parafins de regjuste ocorrer somente em fevereiro.

Durante esse periodo de aumento das utilizacBes, a SIM tomou diversas medidas preventivas:

» Redlizacdo de antecipacéo de contribuicOes por parte das Patrocinadoras de R$ 14,7 milhoes,
realizada no 4° trimestre de 2021, aqua permitiu atender a vinculago de ativos garantidores
e reforcar 0 caixa para encerrar o exercicio até chegar o periodo da recomposi¢do por melo
dos regjustes de seus planos;

» Dos 23,99% de regjuste aplicados nos planos da SIM no més de fevereiro/2022, 13,87%
foram atuarialmente previstos para recomposi ¢8o da cobertura do Capital;

» Solicitaggo de Aporte Patronal junto &s Patrocinadoras da SIM; e

» Constituicdo de Aporte por parte de seus Associados, aprovado em Assembleia, também em
fevereiro/2022.

Resposta da Agéncia Naciona de Salide Suplementar:

A AgénciaNaciond de Salde Suplementar - ANS, informa que recepcionou em 16 de setembro
de 2022, documento SEI n° 24863648, o Termo de Assungdo de Obrigagdes Econdmico-
Financeiras — TAOEF, em resposta ao Oficio n° 1531/2022/COAOP/GEAOP/GGAME/DIRAD-
DIOPE/DIOPE, de 16 de agosto de 2022, que determinou a apresentacéo de solucdes concretas
para as anormalidades econdmico-financeiras identificadas, com base nas informagbes do
DIOPS do 1° trimestre de 2022.

Em dezembro de 2022 a SIM ja estava com quase todos os indicadores econdmicos financeiros
regularizadas, restando apenas o capital regulatdrio.
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| | Exigido (R$) | Constituido (R$)| Diferenca (R$) | Diferenca (%) | Situagdo |
Provisdes Técnicas

PEONA - Outros 16.051.462,04 16.051.462,04 0,00} 00%| REGULAR
PEONA - SUS 256.035,87 256.035,87 0,00 0,0%] REGULAR
PIC - - 0,00) 00%| REGULAR
Capital Regulatério

Capital Base 385.261,28 15.138.699,36 14.753.438,08 38295%| REGULAR
Margem de Solvéncia (Congelada em 75%)/Capital

Baseado em Riscos 27.194.330,82 15.138.699,36 (12.055.631,46) -44,3%| IRREGULAR
Ativos Garantidores

Ativos Garantidores (Lastro) 16.349.406,73 23.095.203,63 6.745.796,90 413%| REGULAR
Ativos Garantidores Vinculados 16.347.984,51 23.095.203,63 6.747.219,12 41,3% REGULAR

Em fevereiro de 2023, com a aprovacdo do regjuste de 17,77% nos trés planos, proporcionou a
composi¢éo do capital regulatério, que em abril de 2023 acangou o vaor exigido pela Agéncia

Reguladora.

| | Exigido (R$) |Constituido (R$)| Diferenca (R$) I Diferenca (%) | Situagéo |
Provisdes Técnicas

PEONA - Outros 16.520.064,44 16.520.064,44 0,00 0,0%) REGULAR
PEONA - SUS 253.532,00 253.532,00 0,00| 00%| REGULAR
PIC - - 0,00] 0,0%)] REGULAR
Capital Regulatério

Capital Base 385.261,28 21.721.040,55 21.335.779,27 5538,0% REGULAR
Margem de Solvéncia (112/120) 35.860.322,22 21.721.04055 (14.139.281,67) -39,4% REGULAR
Capital Baseado em Riscos 20.587.165,30 21.721.040,55 1.133.875,25 5,5% REGULAR
Ativos Garantidores

Ativos Garantidores (L astro) 16.933.536,07 24.031.364,71 7.097.828,64 41,9%| REGULAR
Ativos Garantidores Vinculados 16.812.176,31 24.031.364,71 7.219.188,40 42,9% REGULAR

Em dezembro de 2023, a Entidade encontra-se com todos os indicadores regul arizados.

| | Exigido (R$) | Constituido (R$)| Diferenca (R$) I Diferenca (%) | Situagéo |
Provisdes Técnicas

PEONA - Outros 16.756.079,64 16.756.079,64 0,00 0,0%) REGULAR
PEONA - SUS 268.522,87 268.522,87 0,00] 0,0%)] REGULAR
PIC - - 0,00] 0,0%)] REGULAR
Capital Regulatério

Capital Base 397.43554 26.420.566,44 26.023.130,90 6547,8%| REGULAR
Margem de Solvéncia 40.108.990,13 26.420.566,44 (13.688.423,69) -34,1% REGULAR
Capital Baseado em Riscos 22.489.580,14 26.420.566,44 3.930.986,30 175%| REGULAR
Ativos Garantidores

Ativos Garantidores (L astro) 17.546.121,14 25.568.104,36 8.021.983,22 457%| REGULAR
Ativos Garantidores Vinculados 17.032.634,37 25.568.104,36 8.535.469,99 50,1% REGULAR

NOTA 25 EVENTO SUBSEQUENTE

Operacdes de Arrendamento

Em janeiro de 2024, a Entidade firmou contrato de aluguel paralocacdo deimével, com prazo
de 05 anos e opcdo de renovagdo mediante termo aditivo. Este contrato € abrangido pelo
pronunciamento técnico do CPC 06 (R2) Operacdes de Arrendamento.

O arrendamento especificado na norma foi registrado como Ativo de Direito de uso ao valor
presente, gerando inicialmente um aumento do Ativo e Passivo, bem como uma despesa
mensal de amortizagdo deste bem, juntamente com a despesa de juros. Até 2023, os valores
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dos alugueis a pagar eram registrados no passivo e, apropriados de forma linear como despesa

no Resultado a medida que os val ores eram pagos.

Para fins de comparativo entre as DemonstracGes Contébeis do exercicio de 2023 e as futuras
demonstragdes de 2024, a operadora SIM apresenta os val ores do contrato de arrendamento:

Reconhecimento I nicial

Arrendamento CPC 06 — Direito de Uso a Valor Presente
Passivo de Arrendamento — Circulante

Passivo de Arrendamento — N&o Circulante

Alfeu Luiz Abreu Rafael Daniel Faustino

Diretor Executivo Contador CRC/SC 036.041/0-9
CPF 305.657.759-53 CPF 025.809.039/17
Assinaturas

Tatiana Xavier Gouvéa
CPF: 074.833.646-02
Assinou em 05 mar 2024 as 14:54:45

RAFAEL DANIEL FAUSTINO
CPF: 025.809.039-17

Assinou em 05 mar 2024 as 14:07:09
Alfeu Luiz Abreu

CPF: 305.567.759-53

Assinou como representante legal em 05 mar 2024 as 14:19:49
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Rodarte Nogueira
Consultoriaem Estatistica e Atuéria
CIBA 70
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Relatério do Auditor Independente sobre as
Demonstracoes Contabeis

RELATORIO DO AUDITOR INDEPENDENTE
SOBRE ASDEMONSTRACOES CONTABEIS

Aos

Diretores e Associados da

SIM - CAIXA DE ASSISTENCIA A SAUDE
Palhoca - SC

Opini&o

Examinamos as demonstragdes contabeis da SIM - CAIXA DE ASSISTENCIA A SAUDE,
gue compreendem o balanco patrimonial em 31 de dezembro de 2023 e as respectivas
demonstractes do resultado, do resultado abrangente, das mutacdes do patriménio liquido e dos
fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, bem como as correspondentes notas
explicativas, incluindo o resumo das principais politicas contabeis.

Em nossa opini&o, as demonstracfes contébei s acima referidas apresentam adequadamente, em
todos os aspectos relevantes, a posicdo patrimonial e financeira da SIM - CAIXA DE
ASSISTENCIA A SAUDE em 31 de dezembro de 2023, o desempenho de suas operacdes e
os seus fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, de acordo com as préticas contébeis
adotadas no Brasil, aplicavels as entidades supervisionadas pela Agéncia Naciona de Salde
Suplementar.

Base para Opinido

Nossaauditoriafoi conduzidade acordo com asnormas brasileiras einternacionais de auditoria.
Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estdo descritas na secéo a seguir,
intitulada “Responsabilidades do Auditor pela Auditoria das Demonstragdes Contébeis’.
Somos independentes em relacdo a entidade, de acordo com os principios éticos relevantes
previstos no Codigo de Etica Profissional do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo
Conselho Federa de Contabilidade, e cumprimos com as demais responsabilidades éticas de
acordo com normas. Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e
apropriada para fundamentar nossa opiniao.

Outras informagfes que acompanham as Demonstragdes Contébeis e o Relatério do
Auditor

A administracdo da entidade é responsavel por essas outras informacdes obtidas até a data deste
relatério, que compreendem o Relatério da Administragéo.

Nossa opinido sobre as demonstrages contébeis ndo abrange o Relatério da Administracdo e
nao expressamos qual quer forma de conclusdo de auditoria sobre esse relatério.

Em conex&o com a auditoria das demonstragdes contébeis, nossa responsabilidade é a de ler o
Relatério da Administragéo e, ao fazé-lo, considerar se esse relatério esta, de formarelevante,
inconsistente com as demonstragfes contédbeis ou com 0 nosso conhecimento obtido na
auditoria ou, de outra forma, aparenta estar distorcido de formarelevante.

Se, com base no trabaho realizado, concluirmos que ha distor¢édo relevante no relatério da
administragéo obtido antes da data deste rel atério, somos requeridos a comunicar esse fato. N&o
temos nada arelatar a este respeito.

Curitiba | PR | Belo Horizonte | MG | Sao Paulo |SP |
www.grunitzky.com.br contato@grunitzky.com.br
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Responsabilidades da Administracédo e da Governancga pelas Demonstraces Contabeis

A administragdo é responsavel pela elaboragdo e adequada apresentacdo das demonstragdes
contébeis de acordo com as préticas contdbeis adotadas no Brasil, aplicaveis as entidades
supervisionadas pela Agéncia Nacional de Salide Suplementar, e pelos controles internos que
ela determinou como necessarios para permitir a elaboragcdo de demonstragdes contabeis livres
de distor¢éo relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaboragdo das demonstragtes contébeis, a administragdo é responsavel pela avaliagdo da
capacidade da entidade continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos
rel acionados com a sua continuidade operacional e 0 uso dessa base contabil na elaboragéo das
demonstractes contabeis, a ndo ser que a administracdo pretenda liquidar a entidade ou cessar
suas operagles, ou ndo tenha nenhuma dternativa realista para evitar o encerramento das
operagoes.

Osresponsaveis pela governanga da entidade sdo aquel es com responsabilidade pela supervisao
do processo de elaboracdo das demonstragdes contabels.

Responsabilidades do Auditor pela Auditoria das Demonstragdes Contébeis

Nossos objetivos so obter segurancarazodvel de que as demonstragdes contébeis, tomadas em
conjunto, estejam livres de distor¢éo relevante, independentemente se causada por fraude ou
erro, e emitir relatdrio de auditoria contendo nossa opini&o. Seguranca razodvel é um ato nivel
de seguranga, mas, ndo, uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as normas
brasileiras e internacionais de auditoria sempre detectam as eventuais distor¢des relevantes
existentes. Asdistorces podem ser decorrentes de fraude ou erro e sdo consideradas rel evantes
guando, individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva
razoavel, as decisdes econdmicas dos usuarios tomadas com base nas referidas demonstractes
contébeis.

Como parte da auditoria realizada, de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria, exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da
auditoria. Além disso:

e |dentificamos e avaliamos os riscos de distor¢éo relevante nas demonstragdes contabeis,
independentemente se causada por fraude ou erro, plangjamos e executamos procedimentos
de auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de auditoria apropriada
e suficiente para fundamentar nossa opini&o. O risco de ndo deteccdo de distorgéo relevante
resultante de fraude é maior do que o proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o
ato de burlar os controles internos, conluio, falsificacdo, omissdo ou representacdes falsas
intencionais;

o Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para plangjarmos
procedimentos de auditoria apropriados nas circunstancias, mas ndo com o objetivo de
expressarmos opini&o sobre a eficacia dos controles internos da entidade;

e Avaliamos a adequacdo das politicas contébeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas
contébeis e respectivas divul gagdes feitas pela administragéo;

e Concluimos sobre a adequagéo do uso, pela administragéo, da base contédbil de continuidade
operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe uma incerteza
relevante em relagdo a eventos ou condigdes que possam levantar ddvida significativa em
relacdo a capacidade de continuidade operacional da entidade. Se concluirmos que existe
incerteza relevante, devemos chamar atencdo em nosso relatério de auditoria para as

Curitiba | PR | Belo Horizonte | MG | Sao Paulo | SP |
www.grunitzky.com.br contato@grunitzky.com.br
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respectivas divulgaces nas demonstragdes contébeis ou incluir modificagdo em nossa
opinido, se as divulgagdes forem inadequadas. Nossas conclusdes est@o fundamentadas nas
evidéncias de auditoria obtidas até a data de nosso relatorio. Todavia, eventos ou condicoes
futuras podem levar a entidade a ndo mais se manter em continuidade operacional.

Comunicamo-nos com 0s responsavei s pela governanga a respeito, entre outros aspectos, do
alcance plangjado, daépoca daauditoria e das constatacfes significativas de auditoria, inclusive
as eventuais deficiéncias significativas nos controles internos que identificamos durante nossos

trabalhos.
Belo Horizonte, 23 de fevereiro de 2024.
GRUNITZKY - AUDITORES INDEPENDENTES S/S
CRC PR-004.552/0-5 S/SC
CVM 7862
MOACIR JOSE GRUNITZKY
CRC PR-025.759/0-1 S/SC
CNAI 514
Curitiba | PR | Belo Horizonte | MG | Sao Paulo | SP |
www.grunitzky.com.br contato@grunitzky.com.br
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Parecer do Conselho Fiscal

r.
M SIM - CAIXA DE ASSISTENCIA A SAUDE

PARECER DO CONSELHO FISCAL

Os membros efetivos do Conselho Fiscal da SIM - Caixa de Assisténcia a Salde, com sede e foro
no municipio de Palhoga/SC, estabelecida a Av. Atilio Pagani, 115, 18° andar, Pagani, Palhoga/SC,
inscritano CNPJ, sob n° 79.831.608/0001-18, em reuni&o realizada no dia 26 de marco de 2024, no
uso das atribui¢des que Ihes confere o inciso Il do artigo 55 do Estatuto, apds o exame dos negécios
e operacOes sociais, tomando por base o Balango Patrimonial, a Demonstragdo do Resultado, a
Demonstragdo do Fluxo de Caixa, a Demonstracdo das Mutagdes do Patriménio Social, a
Demonstracéo do Resultado Abrangente, as Notas Explicativas, o Relatério de Administragéo, e
tendo em vista o parecer da Auditoria Independente referente ao exercicio encerrado em 31 de
dezembro de 2023, opinaram pela aprovagéo das demonstracdes contabeis apresentadas.

Palhoca (SC), 26 de margo de 2024.

Nilo de OliveiraNeto Rafael Lanznaster
Presidente Conselheiro

Jandir Ambrosi
Consdglheiro

Assinaturas

RAFAEL LANZNASTER
CPF: 003.644.649-17
Assinou em 27 mar 2024 as 15:06:42

Jandir Ambrosi
CPF: 148.391.139-04
Assinou em 27 mar 2024 as 09:12:53

Nilo de Oliveira Neto
CPF: 538.580.859-87
Assinou como presidente em 27 mar 2024 as 11:01:16

SEDE ADMINISTRATIVA: Avenida Atilio Pedro Pagani, 115 | sala 1801 | 18° andar | 88132-149 | | Palhoga | SC ANS - n® 356476
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Parecer do Conselho Deliberativo

r.
M SIM - CAIXA DE ASSISTENCIA A SAUDE

PARECER DO CONSELHO DELIBERATIVO

Os membros efetivos do Conselho Deliberativo da SIM - Caixa de Assisténcia a Salide, com sede e
foro no municipio de Palhoca/SC, estabelecidaa Av. Atilio Pedro Pagani, 155, 18° andar, Pagani na
cidade de Palhoga/SC, inscritano CNPJ, sob n° 79.831.608/0001-18, em reunido realizada no dia 27
de margo de 2024, para apreciacdo do Balanco Patrimonial, da Demonstragdo do Resultado, da
Demonstragdo do Fluxo de Caixa, da Demonstragdo das MutagBes do Patrimbnio Socia, a
Demonstragdo do Resultado Abrangente, das Notas Explicativas, do Relatério Anua da

Administragdo, bem como foram cientificados do parecer da Auditoria Independente e do parecer
do Conselho Fiscal referente ao exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2023, decidiram, por
unanimidade, por sua aprovacao.

Fernanda de Figueiroa Freitas
Presidente

Roberto de Dokonal Duarte

Palhoca, 27 de margo de 2024.

Anderson dos Santos
Conselheiro

Romildo Neuenfeld

Conselheiro Conselheiro
Oldemar José Filipine Zilton Vargas
Consdlheiro Conselheiro

Assinaturas

SEDE ADMINISTRATIVA: Avenida Atilio Pedro Pagani, 115 | sala 1801 | 18° andar | 88132-149 | | Palhoga | SC
ATENDIMENTO: Avenida Mauro Ramos, 1450 | sala 301 | 3° andar | 88020-301 | Centro | Florianopolis | SC

Fernanda de Figueiroa Freitas
CPF: 927.946.105-20
Assinou como presidente em 27 mar 2024 as 13:03:29

Romildo Neuenfeld
CPF: 423.353.029-49
Assinou em 27 mar 2024 as 17:15:24

Zilton Vargas
CPF:375.194.179-72
Assinou em 27 mar 2024 as 13:06:04

Roberto de Dokonal Duarte
CPF: 047.678.579-02
Assinou em 27 mar 2024 as 13:04:07

Oldemar José Filipine
CPF: 400.952.319-00
Assinou em 27 mar 2024 as 14:36:18

Anderson dos Santos

CPF: 951.440.999-04
Assinou em 27 mar 2024 as 13:05:09
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