
Veja como acessar o
Portal do Beneficiário!



Para o seu primeiro acesso, basta entrar no site:

2. Após clicar em ENTRAR, o sistema pedirá 
para que você altere sua senha. Após a 
alteração, clique em Desbloquear sua 
conta, conforme a imagem ao lado.

3. Em seguida, o sistema solicitará novamente 
o seu CPF e a NOVA SENHA que você acabou 
de criar. Após preencher os campos, clique 
em ENTRAR, conforme ilustrado na imagem 
ao lado.

1. Em seguida, o sistema solicitará que você 
insira o seu CPF como LOGIN e, como 
SENHA, a numeração da sua carteirinha da 
SIM, que será utilizada no primeiro acesso. 
Após preencher os campos, clique em 
ENTRAR.
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e clicar no portal do beneficiário.



São informações de 
dados pessoais e do 
plano.

Aqui, você vai encontrar as 
carteirinhas da SIM, UNIMED e 
da Uniodonto caso possuir. 

4. Em seguida, o sistema 
abrirá o PORTAL, onde 
estarão disponíveis diversas 
opções, conforme imagem 
ao lado.



Aqui, você poderá consultar a 
sua carteirinha e a de seus 
dependentes, além de ter a 
opção de imprimir ou baixar.

Neste espaço, você poderá acompanhar as 
carências. Caso haja alguma a ser cumprida, será 
possível monitorar os prazos.

Neste espaço, você poderá 
solicitar o Reembolso.



Aqui você 
selecionará se a 

opção é para 
você ou seu 

dependente e/ou 
agregado.

Na opção 2, Tipo de Reembolso: 
você vai selecionar o tipo de 
reembolso Médico ou 
Odontológico, conforme imagem 
ao lado.

Ao clicar na opção SOLICITAR, o 
sistema exibirá a seguinte página, 
conforme a imagem abaixo:



Na opção 5, Itens: você vai 
informar os itens para o reembolso, 
conforme imagem ao lado.

Na opção 6, Dados do Prestador: você 
vai acrescentar as informações que 
constam no cabeçalho da NF ou 
informado conforme recibo, e após vai 
clicar em Concluir, conforme 
imagem  ao lado.

Na opção 3, Tipo de 
Procedimento: você vai 
selecionar o tipo de 
Procedimento que você 
deseja solicitar, conforme 
imagem ao lado.

Na opção 4 Documentos: você 
vai anexar a nota, cupom fiscal e 
/ ou Recibo, e outros, e após vai 
clicar em Avançar, conforme 
imagem ao lado.



Após selecionar o botão 
Concluir,
seu reembolso será 
encaminhado para análise do 
setor responsável. Caso falte 
algum documento ou ele 
esteja ilegível, uma 
divergência será gerada na 
solicitação, sendo enviada 
tanto para o portal quanto 
para o e-mail cadastrado no 
sistema. 

Conforme imagem ao lado.

Importante: A conta para reembolso será do titular, caso esteja 
incorreta, entre em contato com o 0800 642 9200 para atualização.

Dentro da opção Histórico, você vai conseguir 
acompanhar os reembolsos solicitados, 
conforme imagem abaixo. 



Em análise: o setor de reembolso está 
verificando a solicitação e os documentos, e o 
beneficiário recebe um e-mail informando 
sobre o andamento.

Aberta: foi encaminhado ao setor responsável.

Divergência: Após a análise, se faltar algum 
documento ou ele estiver ilegível, uma 
divergência será registrada e enviada ao portal e 
ao e-mail cadastrado.

Cancelada: quando o beneficiário solicita o 
cancelamento da solicitação
de reembolso.

Finalizada: Após a análise e autorização do 
reembolso, o beneficiário recebe um e-mail 
confirmando a aprovação.

Sobre o ícone Informação: Aqui o beneficiário 
acompanha os dados da solicitação e o protocolo.

Sobre o ícone Divergência: No caso de divergência irá 
aparecer esse ícone, onde deve selecionar e preencher 
com a solicitação do setor.



Dentro da opção Tabela, temos os 
códigos, descrições dos 
procedimentos, Rol ANS e o valor 
de base, conforme imagem abaixo:  

Para incluir ou responder deve selecionar o campo 
para escrever ou enviar o documento, para cancelar o 
pedido do reembolso é só clicar em Cancelar pedido 

de Reembolso, conforme imagem abaixo: 



Neste espaço, você poderá 
consultar os boletos, conforme 
a imagem abaixo:

Neste espaço, você poderá consultar os 
extratos detalhados de coparticipação, 
com a possibilidade de pesquisar por 
ano, e ainda baixar o documento em 
PDF, conforme sua necessidade, como 
mostrado na imagem abaixo:



Neste espaço, você poderá 
consultar as despesas, selecionando 
a categoria e o período conforme 
sua necessidade, e também baixar o 
documento em PDF, conforme a 
imagem abaixo:

Neste espaço, você encontrará um resumo 
com o valor total da mensalidade e das 
despesas a serem cobradas no mês 
selecionado. Será possível realizar a busca 
por mês e ano, além de contar com a opção 
de baixar ou imprimir os documentos. Na 
seção 'Consulta', você poderá localizar o 
arquivo individual correspondente 
exclusivamente ao seu extrato. Já na outra 
opção, terá acesso a todos os extratos dos 
beneficiários e/ou agregados do 
contrato, conforme ilustrado 
na imagem a seguir.



Neste espaço, você encontrará o arquivo de 
Declaração de IR (Essa opção também é 
disponibilizada no Chatbot pelo 0800 642 92 00).
Conforme imagem abaixo, para acessar o arquivo 
o sistema pedirá uma senha para desbloqueio do 
documento, que são os 3 primeiros dígitos do 
seu CPF.

 

Na opção de Consulta, você 
poderá buscar o arquivo 
individual que corresponde 
exclusivamente ao seu 
extrato. 

 Já na opção Contrato, você 
terá acesso a todos os 
extratos dos beneficiários e/ou 
agregados do contrato. 



Neste espaço, você tem o 
Extrato de Reembolso com o 
valor total de reembolso 
realizados, podendo ser 
utilizado para abatimento no 
IR, conforme imagem abaixo:

Na opção de Consulta, você poderá buscar o 
arquivo individual que corresponde 
exclusivamente ao seu extrato.
 
Já na opção Contrato, você terá acesso a todos 
os extratos dos beneficiários e/ou agregados do 
contrato.

Em caso de dúvidas, entre 
em contato pelo telefone:

0800 642 9200


