r
M SIM - CAIXA DE ASSISTENCIA A SAUDE

Veja como acessar o
Portal do Beneficiario!
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SIM - CAIXA DE ASSISTEMCIA A SAUDE
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Portal do Beneficiario

Seguranca e agilidade para consultar extrato
de despesas medicas, segunda via de Boleto
e muitas outras funcdes!

clique aqui
e acesse

ESCOLHA SUA CONDIGAO E VA PARA SEUS SERVIGOS

SOU G SOU PN CENTRAL DE
4 BENEFICIARIO PRESTADOR Tl ATENDIMENTO
& 7 DE SERVICOS NV 0800 642 9200




Para o seu primeiro acesso, basta entrar no site:

Portal do Beneficidrio

ATENGAO: Para o primeiro acesso, informe o nimero
da sua carteirinha SIM como senha sequida, ser
necessdrio criar uma nova senha.

Alteracdo de senha necessdria

Portal do Beneficiario

www.simplanodesaude.com.br

e clicar no portal do beneficiario.

1. Em sequida, o sistema solicitara que vocé
insira o seu CPF como LOGIN e, como
SENHA, a numeracao da sua carteirinha da
SIM, que sera utilizada no primeiro acesso.

ApOs preencher os campos, cliqgue em
ENTRAR.

2. Apos clicar em ENTRAR, o sistema pedira
para que vocé altere sua senha. Apos a
alteracao, cliqgue em Desbloquear sua
conta, conforme a imagem ao lado.

3. Em sequida, o sistema solicitara hovamente
o seu CPF e a NOVA SENHA qgue vocé acabou
de criar. Apos preencher os campos, clique
em ENTRAR, conforme ilustrado na imagem

ao lado.
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BEMEFICIARIO

4. Em seguida, o sistema e COCRATD
abrira o PORTAL, onde
estarao disponiveis diversas

Carteirinhas

opcodes, conforme imagem Caréncias
ao lado.
Reembolso
Boletos
Extrato de Coparticipac¢ao
Extrato de Utilizagdo
Meu cadastro

Detalhamento da Fatura

~ ~ Imposto de Renda
Sao informacdes de

dados pessoais e do Extrato de Reembolso
plano.
ANS - N° 35647-6
Carteirinhas

\ﬂ Aqui, voceé vai encontrar as
carteirinhas da SIM, UNIMED e
da Uniodonto caso possuir.




SIM Plano de Salde

JNN\ SIM Plano de Satide

_. AqQui, vocé podera consultar a

sua carteirinha e a de seus
dependentes, alem de ter a

opcao de imprimir ou baixar.

ANS - N.* 35647-6

4 Baixar & Imprimir

Neste espaco, vocé podera acompanhar as

caréncias. Caso haja alguma a ser cumprida, sera

possivel monitorar os prazos.

Reembolso

Solicitar Neste espagol VOCé pOdera’
Histérico solicitar o Reembolso.

Tabela
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Reembolso

Solicitar

Histornco

Tabela

Qual tipo de reembalso deseja solicitar?

(=) &=

Ao clicar na opcao SOLICITAR, o
sistema exibira a seguinte pagina,
conforme a imagem abaixo:

O reembolso € pora vocé ou para seu dependente?

oD =D

1

AqQui vocé
selecionara se a
Opcao € para
VOCé& oU selu
dependente e/ou
agregado.

Na opc¢ao 2, Tipo de Reembolso.
VOCé val selecionar o tipo de
reembolso Médico ou
Odontologico, conforme imagem
ao lado.
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Sl Bipo g proscedinsento desejn sollcibar?

Na opcao 3, Tipo de
Procedimento: vocé vai
selecionar o tipo de
Procedimento que vocé
deseja solicitar, conforme
Imagem ao lado.

Notacupor ot ouBocs Na opcao 4 Documentos: vocé

Ouren e vai anexar a nota, cupom fiscal e
o e 30480 o0 st st dos 090 P i / ou Recibo, e outros, e apds vai
M clicar em Avancar, conforme
Imagem ao lado.

Informae os itens pora reembolse

Na opcao 5, ltens: vocé vai
Informar os itens para o reembolso,
conforme imagem ao lado.

Na opc¢ao 6, Dados do Prestador: vocé
vai acrescentar as informacdes que
constam no cabecalho da NF ou
InNformado conforme recibo, e apos val

clicar em Concluir, conforme
JM

Imagem ao lado.




ApOs selecionar o botao
Concluir,

seu reembolso sera
encaminhado para analise do
setor responsavel. Caso falte
algum documento ou ele
esteja ilegivel, uma
divergéncia sera gerada na
solicitacao, sendo enviada
tanto para o portal quanto
para o e-mail cadastrado no
sistema.

Reembolso cadastrado

Conforme imagem ao lado.

Importante: A conta para reembolso sera do titular, caso esteja
Incorreta, entre em contato com o 0800 642 9200 para atualizacao.

Reembolso Dentro da opcao Histdérico, vocé vai conseguir
sofiter acompanhar os reembolsos solicitados,
conforme imagem abaixo.

Histdrico

Tabelo




Situacao

Em analise: o setor de reembolso esta
verificando a solicitacao e os documentos, e o
beneficiario recebe um e-mail informando
sobre o andamento.

Aberta: fol encaminhado ao setor responsavel.

Divergéncia: Apos a analise, se faltar algum
documento ou ele estiver ilegivel, uma
divergéncia sera registrada e enviada ao portal e
ao e-mail cadastrado.

Cancelada: quando o beneficiario solicita o
cancelamento da solicitacao
de reembolso.

Finalizada: Apos a analise e autorizacao do
reembolso, o beneficiario recebe um e-mail
confirmando a aprovacao.

Sobre o icone Informacgao: Aqui o beneficiario
acompanha os dados da solicitacao e o protocolo.

Sobre o icone Divergéncia: No caso de divergéncia ira

aparecer esse icone, onde deve selecionar e preencher
com a solicitacao do setor.
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Para incluir ou responder deve selecionar o campo
N - para escrever ou enviar o documento, para cancelar o
pedido do reembolso € so clicar em Cancelar pedido
de Reembolso, conforme imagem abaixo:

Reembotso Dentro da opcgao Tabela, temos os
Salicitor codigos, descricoes dos
procedimentos, Rol ANS e o valor
Tobelo X/ de base, conforme Imagem abaixo:




Neste espaco, vocé podera

\/ consultar os boletos, conforme

a imagem abaixo:

S

Corapaiide sl

Neste espaco, vocé podera consultar os
extratos detalhados de coparticipacao,

com a possibilidade de pesquisar por
ano, e ainda baixar o documento em
PDF, conforme sua necessidade, como
mostrado na imagem abaixo:

Extrato de Copanticipagds

Fevereiro/2025
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Neste espaco, vocé podera
consultar as despesas, selecionando
a categoria e o periodo conforme
\\/ sua necessidade, e também baixar o
documento em PDF, conforme a
Imagem abaixo:

Guolgquer coiegoria

Corgulios

Exomes Teropios k Extrato de Utilizacdo
Dadontalagea

Busrasd
XN Sim Coixo de Assisténcko & Sodde
AR ¥. i

5 0O000000 i seare
¢ 1111111 AT 0

0 KRN
Nenhum registro encontrado

Total R% 0,00

Neste espaco, vocé encontrara um resumo
com o valor total da mensalidade e das
despesas a serem cobradas no més
selecionado. Sera possivel realizar a busca
pPOr més e ano, além de contar com a opcao
de baixar ou imprimir os documentos. Na
secao Consulta, vocé podera localizar o
arquivo individual correspondente
exclusivamente ao seu extrato. Ja na outra
opcao, tera acesso a todos os extratos dos
beneficiarios e/ou agregados do
JIN\

contrato, conforme ilustrado
na imagem a segulir.




DretaSansenio de mesalsdads

Home do beneficiir=

(3= Flora- T B LTE ok

TOT AL B VNSRS

Tl dis st B 00 50

Neste espaco, vocé encontrara o arquivo de
Declaracao de IR (Essa opcao tambéem é
disponibilizada no Chatbot pelo 0800 642 92 00).

Conforme imagem abaixo, para acessar o arquivo
o sistema pedira uma senha para desbloqueio do
documento, que sao os 3 primeiros digitos do
seu CPF.

i SR S QDo 35 DECUmErld 255 o8 | prierarod Okpned O S8 W

Na opgdao de Consulta, vocé
podera buscar o arquivo
individual que corresponde
exclusivamente ao seu
extrato.

Ja na opgcédo Contrato, vocé
tera acesso a todos os
extratos dos beneficiarios e/ou

agregados do contrato.




Neste espaco, vocé tem o
Extrato de Reembolso com o

valqr total de reembolso
realizados, podendo ser
utilizado para abatimento no
IR, conforme imagem abaixo:

Extrato de Reembolso para IR ficidrio » Extrato de Reembolso para IR

Individual

Na opcao de Consulta, vocé podera buscar o
arquivo individual que corresponde
exclusivamente ao seu extrato.

Ja na opcao Contrato, vocé tera acesso a todos
os extratos dos beneficiarios e/ou agregados do
contrato.

Em caso de duvidas, entre

em contato pelo telefone:
0800 642 9200




