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CALCA DE ASSISTENCIA  SAUDE

POLITICA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS,
CONTROLES INTERNOS E CONFORMIDADE

» Responsdvel pela elaboracdo e controle: Diretoria Executiva e Geréncia de Governancga, Riscos e
Controles Internos.

» Abrangéncia: Esta Politica alcanca todos os membros de dérgdos de governanca, gestores,
colaboradores, patrocinadoras, beneficidrios, fornecedores e empresas parceiras, partes
relacionadas e demais pessoas ou entidades que, de qualquer forma, desempenhem atividades
vinculadas @ Organizacdo.

* Regulamentacgdo:

¢ Resolucdo Normativa - RN° 526/2022;

¢ Resolucdo Normativa - RN° 518/2022;

+ ABNT NBR ISO 31000:2018;

« Cédigo de Etica - SIM;

» Commitee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission - COSO;
* Cddigo das Melhores Prdticas de Governanc¢a Corporativa - IBGC;

¢ Lein®13.709/2018 - Lei Geral de Prote¢do de Dados - LGPD;

e Lein®8.078/1990 - Cédigo de Defesa do Consumidor;

e Lein°12.846/2013 - Lei Anticorrupgdo.

» Periodicidade: Esta Politica deverd ser revisada anualmente e submetida ao Conselho Deliberativo
para aprovacdo. Extraordinariamente essa politica poderd ser revisada a qualquer tempo.

1. Apresentac¢do

Esta Politica estabelece diretrizes para garantir que a SIM mantenha um sistema
estruturado de gerenciamento de riscos, controles internos e conformidade, em consondncia
com as melhores prdticas de governang¢a. Nosso compromisso € identificar, avaliar, tratar e
monitorar riscos de forma continua, assegurando a eficdcia dos controles e a aderéncia as
normas internas e & legisla¢do aplicavel.

2. Conceitos

e Conformidade: refere-se ao dever de cumprir e fazer cumprir leis e regulamentos
externos e internos, impostos as atividades da Organizag¢do;

o Controles Internos: procedimentos que visam assegurar o alcance dos objetivos
estratégicos, a salvaguarda dos ativos, o atingimento das metas de desempenho
financeiro e operacional, a fidedignidade das informacdes gerenciais e contdbeis e a
aderéncia as politicas definidas pela Administragdo, com o objetivo de evitar erros,
fraudes e ineficiéncias;
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e COSO: Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission, entidade
sem fins lucrativos, dedicada & melhoria continua da confiabilidade dos dados
apresentados nas demonstra¢des financeiras, por instrumento da ética, efetividade dos
controles internos e Governanc¢a Corporativa;

e Cultura de Gestdo de Riscos: conjunto de normas, atitudes e comportamentos
relacionados com a consciéncia de riscos assumidos e gerenciados pela SIM;

o Declara¢do de Apetite a Riscos: instrumento que formaliza os riscos que a organizacdo
decide aceitar, evitar, mitigar ou compartilhar para atingir seus objetivos estratégicos,
estabelecendo limites, diretrizes e indicadores que orientam a gestéo e 0 monitoramento
da exposi¢cdo a riscos.

o Estrutura de Gestdo de Riscos: conjunto de componentes que subsidia a concepc¢do,
implementa¢do, monitoramento, avaliagdo e melhoria continua da gestdo de riscos na
Organizacdo;

e Exposi¢cdo ao Risco: quantificagdo da possibilidade da Organiza¢do ser afetada por um
determinado risco;

o Fatores de Risco: fatores internos ou externos que podem originar os riscos;

o Gestdo de Riscos: processo de identificacdo, andlise, avaliacdo, priorizacdo, tratamento e
monitoramento de riscos que possam afetar, positiva ou negativamente, os objetivos de
processos de trabalho e/ou de projetos de uma operadora nos niveis estratégicos, tdtico
e operacional;

o Apetite a Riscos: Nivel de risco que a organizagdo estd disposta a aceitar na busca de
seus objetivos, materializado por diretrizes e indicadores que definem a visdo agregada
da exposi¢c@o a riscos. Esse apetite orienta a escolha de estratégias de resposta, como
evitar, mitigar, compartilhar ou aceitar riscos.

o Tolerancia a Riscos: nivel de variagcdo aceitdvel em relacdo ao apetite a riscos, definido
por limites e indicadores que permitem monitorar e controlar a exposicdo.

e Nivel de Risco: medida da importancia ou significdncia do risco, considerando o produto
resultante entre a probabilidade e impacto.

* Risco Inerente: risco natural a que uma organizagdo estd exposta antes de qualquer
acdo de controle ou mitigac¢do.

e Risco Residual: risco que permanece apds a aplicacdo de controles, politicas e medidas
de mitigagdo.

» Riscos Relevantes: riscos capazes de ameac¢ar o atingimento de objetivos estratégicos
ou impactar a sustentabilidade da Organizagdo;

e Matriz de Riscos: consiste em um inventdrio dos riscos mapeados pela SIM, classificados
de acordo com sua probabilidade e impacto, que tem por objetivo apresentar o
resultado da avaliagdo dos riscos identificados, mensurando critérios que auxiliardo no
estabelecimento das prioridades com relagcdo ao tratamento;

e Impacto: refere-se ao resultado ou consequéncia caso ocorra a materializacdo de um
evento de risco. O impacto do risco é analisado em diferentes esferas, conforme a régua
definida;

e |ISO 31.000:2018: norma da familia de Gestao de Risco criada pela International
Organization for Standardization. O objetivo da ISO 31.000:2018 € estabelecer principios e
orientacoes genéricas sobre Gestao de Riscos;
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e Modelo de Trés Linhas: conceito desenvolvido pelo IIA (Institute of Internal Auditors),
amplamente utilizado no mercado, onde as atribuicdes de Gestdo de Riscos e de
Controles Internos fica dividida por linhas de atuag¢do e fun¢des dentro da Organizag¢do;

e Partes Interessadas (stakeholders): pessoa ou entidade que pode afetar, ser afetada ou
perceber- se afetada por uma decisdo ou atividade da SIM;

e Proprietdrio do Risco: pessoa ou entidade com a responsabilidade e a autoridade para
gerenciar um risco na primeira linha de defesa;

e Risco: efeito da incerteza, sobre os objetivos da organiza¢cdo, que pode ser expresso em
termos de uma combina¢cdo de consequéncias de um evento e a probabilidade de
ocorréncia associada;

e Vulnerabilidade: extensdo & qual a SIM estd exposta ou desprotegida em relagdo aos
impactos negativos decorrentes de falha e/ou inexisténcia de controles;

 Etica: refere-se ao valor institucional que busca promover os atos considerados os
melhores e mais justos, sem distingdo ou discriminacdo de qualquer natureza, com base
Nos principios morais;

o Gestdo da Integridade: conjunto de medidas de prevengdo de possiveis desvios de
conduta na entrega dos resultados organizacionais;

e Governanc¢a: combinac¢do de processos e estruturas implantadas pela alta administracéo
da Organiza¢do, para informar, dirigir, administrar, avaliar e monitorar atividades
organizacionais, com o intuito de alcangar os objetivos e prestar contas dessas
atividades para a sociedade;

» ESG (Environmental, Social and Governance): conjunto de praticas ambientais, sociais e de
governanga que orientam as organizacdes a atuarem de forma sustentavel, ética e
responsavel, equilibrando resultados econdmicos com impactos positivos na sociedade e
no meio ambiente.

3. Objetivos

Estabelecer diretrizes e responsabilidades para identificar, avaliar, monitorar e mitigar
riscos que possam comprometer a sustentabilidade da SIM - Caixa de Assisténcia a Saude, o
cumprimento das normas legais e regulatérias, a eficiéncia operacional e financeira, a
continuidade dos negdcios e a qualidade dos servicos prestados aos beneficidrios. Busca-se,
ainda, fortalecer a governang¢a corporativa, integrar a gestdo de riscos & estratégia
organizacional, prevenir fraudes, corrup¢do e falhas de controles, além de promover uma
cultura de integridade, ética, transparéncia e conformidade em todos os niveis da
Organizac¢do.

4. Principios

4.1 Conformidade e Integridade - garantir que todas as prdticas estejam em aderéncia a
normas, leis e padrdes éticos.
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4.2 Responsabilidade e Transparéncia - assumir impactos das decisdes e manter clareza em
processos e controles.

4.3 Seguranca e Resiliéncia - proteger pessoas, processos e informagdes, estando
preparados para responder a imprevistos.

5. Diretrizes

5.1 Manter a estrutura de gerenciamento de riscos, controles internos e conformidade
compativel com a natureza e complexidade das operac¢cdes da Organizacdo;

5.2 Estabelecer indicadores para gerenciamento de riscos, com foco nos riscos relevantes e
reportes periddicos & Alta Administra¢cdo;

5.3 Adotar modelo de gerenciomento integrado de riscos, controles internos e
conformidade;

5.4 Integrar o gerenciamento de riscos e a estratégia, incorporar a gestdo de riscos ao
processo de definicdo do planejamento e selecdo de iniciativas e projetos estratégicos, bem
como, acompanhar e revisdo dos objetivos estratégicos;

5.5 Identificar, analisar, avaliar e monitorar fatores de riscos que podem comprometer a
integridade, a disponibilidade e a continuidade das atividades da Entidade, adotando
medidas tempestivas para mitiga¢do dos riscos;

5.6 Basear o Modelo de Gerenciamento de Riscos, Controles Internos e Conformidade nas
etapas de estabelecimento de contexto, identificagdo, andlise, avaliagdo, tratamento,
monitoramento, comunica¢do e consulta dos riscos, em consondncia com os preceitos da
ISO 31.000.

5.7 Buscar embasar as nossas avaliagdes de riscos preferencialmente em informagdes
quantitativas, contemplando dados histdricos e projecdes, que resultem em meétricas que
combinem probabilidade de ocorréncia e impactos associados em um horizonte de tempo
definido;
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5.8 Assegurar que os limites e al¢adas corporativas, previamente definidos, serdo
observados no processo de gestdo de riscos;

5.9 Documentar nossos riscos relevantes em inventdrio de riscos, aprovado pelo Conselho
Deliberativo;

5.10 Revisar periodicamente o inventdrio de riscos, de maneira a assegurar que 0S riscos
mais relevantes e/ou aqueles aos quais possuimos maior exposicdo, receberdo
gerenciamento proporcional ao seu potencial de impacto na Organizacdo;

5.11 Definir nosso apetite a riscos a partir da estratégia da Organizac¢do;

5.12 Manter nosso apetite a riscos formalizado através de Declara¢do de Apetite a Riscos,
aprovada pelo Conselho Deliberativo;

5.13 Estabelecer a¢des de tratamento para riscos avaliados em nivel superior ao apetite
definido;

5.14 Disponibilizar e divulgar, tempestivamente, informacdes consistentes, fidedignas e
relevantes sobre o gerenciamento de riscos, controles internos e conformidade & Alta

Administracdo e as entidades externas de fiscalizacdo e controle;

5.15 Disseminar a cultura de gerenciamento de riscos, controles internos e conformidade e
incentivar a capacitacdo e qualificagcdo do publico interno em todos os niveis.

5.16 Promover a integridade e a responsabilidade individual e coletiva em todos os niveis da
Organizac¢do;

5.17 Assegurar conformidade com legislacdes e normas regulatérias aplicdveis, incluindo
ANS, LGPD, Cdédigo de Defesa do Consumidor e Lei Anticorrupgdo;

5.18 Buscar a melhoria continua dos controles internos, alinhados as melhores prdticas de
governanga;

5.19 Incorporar a sustentabilidade e a responsabilidade socioambiental (ESG) como parte
integrante da gestdo de riscos e da estratégia institucional.

5.20 Atuar com transparéncia e ética na gestdo de riscos, fortalecendo a confiangca das
partes interessadas.
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6. Instancias de Supervisdo

As Instdncias de Supervisdo tém como func¢do apoiar e dar suporte aos diversos niveis
hierdrquicos da Organiza¢do e seus 6rgdos colegiados com a finalidade de integrar as
atividades de Gestdo de Risco e Controles Internos nos processos e atividades
organizacionais. A SIM adere o modelo das trés linhas (MLD) para operacionalizar sua
estrutura de Gerenciamento de Riscos e Controles, estabelecidos conforme atuacdo e nivel
de responsabilidade dos envolvidos sobre cada processo.

* 1° Linha- Proporcionada pela drea Gestora do Processo, com comprometimento de
gerenciar os riscos e, enquanto executora do processo, deve identificar, mensurar e avaliar
os riscos do seu negdcio.

e 29 Linha- Atribuida & Geréncia de Riscos e Controles Internos e inclui funcdes de
Gerenciamento de Risco e Conformidade, atuando em conjunto com as dreas de negdcios
para garantir que a 1° linha tenha identificado, avaliado, tratado e reportado perfeitamente
os riscos de seu negdcio.

* 3% Linha- Estd a Auditoria Interna, avaliando a eficdcia da Governanca, do Gerenciamento
de Riscos e dos Controles Internos, incluindo a forma como as linhas anteriores alcancam os

objetivos de gerenciamento.

7. Responsabilidades

7.1 Conselho Deliberativo

e Aprovar a Politica de Gestdo de Riscos e Controles Internos da SIM;

e Conhecer o relatério de Gestdo de Riscos e Controles Internos submetido pela Diretoria
Executiva;

e Aprovar e monitorar as diretrizes referentes ao apetite e & toler@ncia aos riscos da SIM;

e Conhecer e acompanhar os riscos prioritdrios e que possuem maior impacto no alcance
dos objetivos da Operadora;

e Supervisionar os sistemas de Gestdo de Riscos e Controles Internos estabelecidos para a
prevencdo e mitigacdo dos principais riscos a que estd exposta a operadora, inclusive os
riscos relacionados & integridade das informacdes contdbeis e financeiras e os
relacionados & ocorréncia de corrupc¢do e fraude;

o Emitir a Diretoria Executiva recomendag¢des para o aprimoramento da Gestdo de Riscos.

7.2 Conselho Fiscal
e Conhecer e monitorar as diretrizes referentes ao apetite e a tolerancia aos riscos da SIM;
e Conhecer o relatério de Gestdo de Riscos e Controles Internos submetido pela Diretoria
Executiva;
o Emitir & Diretoria Executiva recomendagdes para o aprimoramento da Gestdo de Riscos.
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7.3 Diretoria Executiva

e Aprovar a Politica de Riscos e Controles Internos e submeté-la para aprecia¢cdo do
Conselho Deliberativo;

e Aprovar os indicadores de avalia¢cdo de desempenho da Gestdo de Riscos;

e Fomentar a implementacdo da Gestdo de Riscos e controles internos, promovendo sua
institucionalizagcdo na Organizagdo;

o Estabelecer as diretrizes referentes ao apetite e & tolerdncia a riscos da SIM e submeté-
las para apreciag¢do do Conselho Deliberativo;

e Assegurar os recursos necessdrios & implementacdo e execu¢do do Sistema de Gestdo
de Riscos e Controles Internos da SIM;

» Assegurar o cumprimento dos objetivos estratégicos e da Politica de Gest&o de Riscos e
Controles Internos

o Estabelecer estruturas adequadas para o gerenciamento de integridade, riscos e
controle internos em consondncia com as diretrizes do Conselho Deliberativo;

e Acolher as recomendac¢cdes de aprimoramento da Gestdo de Riscos emitidas pelos
Conselhos Fiscal e Deliberativo, direcionar para os Agentes de Riscos e supervisionar o
seu efetivo cumprimento.

7.4 Gestdo de Riscos e Controles

o Utilizar metodologia, métodos e ferramentas definidos para identificar, controlar,
monitorar e mitigar os riscos inerentes as atividades pelas quais é responsdvel,

o Refletir, nas Matrizes de Riscos e Controles, os riscos e controles relacionados ao seu
processo/dreaq;

e Medir, por meio de testes e indicadores, a efetividade dos controles, que ser&o
acompanhados pela 2° linha;

o Detectar novos riscos e controles em seu monitoramento, no dia a dia, e fazer refletir na
matriz de riscos, mantendo-a atualizada;

e Assegurar o cumprimento das normas internas e regulamentares na prestagdo de
contas, transparéncia e acurdcia das informagdes, zelando pela efetividade e eficdcia
dos controles.

7.5 Comité de Riscos
o Assessorar tecnicamente os administradores no aprimoramento da governan¢a, no
estabelecimento dos limites de exposicdo a riscos globais da Organizagdo, diretrizes,
normas e metodologias relacionadas as boas prdticas de integridade, de gerenciamento
dos riscos e de melhoria dos controles internos.
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8. Consideracoes Finais

e Casos omissos a esta Politica deverdo ser encaminhados para deliberagcéo do Conselho
Deliberativo

Ultima revisdo: 30/10/2025
Vigéncia: 2 anos
Versdo: 4
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