S I M VIVA MAIS.
VIVA SIM.

TERMO DE USO

Bem-vindo ao site da SIM — Caixa de Assisténcia a Saude.
Ao navegar em nosso site, vocé concorda com as condi¢des descritas abaixo.

1. Utilizagao do Site
Este site tem como objetivo disponibilizar informacdes sobre a SIM, seus servigos, canais de atendimento,
noticias, além de permitir o acesso ao Portal do Beneficiario e ao Portal do Prestador. Pedimos que as
informacgdes fornecidas em formularios sejam verdadeiras e atualizadas.

2. Privacidade e Protecdo de Dados
A SIM respeita sua privacidade e realiza o tratamento de dados pessoais de acordo com a Lei Geral de
Protecéo de Dados (LGPD).
Para entender como seus dados sao coletados, utilizados e protegidos, consulte nossa Politica de
Privacidade.

3. Conteudo e Informagoes
As informagdes disponibilizadas neste site possuem carater informativo e institucional.
Embora busquemos manter todo o contetdo atualizado, algumas informacdes poderao sofrer alteracoes
sem aviso prévio.

4. Links para Outros Ambientes
Nosso site pode conter links para sistemas, portais e paginas de terceiros.
Ao acessar esses ambientes, 0 usuario estara sujeito as regras e politicas préprias de cada plataforma.

5. Seguranga
Adotamos medidas de segurancga para proteger as informacodes tratadas em nossos ambientes digitais.
Ainda assim, recomendamos que os usuarios mantenham seus dispositivos protegidos e utilizem senhas
seguras em areas restritas.

6. Alteragoes
Estes Termos de Uso poderao ser atualizados sempre que necessario para refletir melhorias, alteragdes
legais ou novas funcionalidades do site.

7. Fale Conosco
Em caso de duvidas sobre este site ou sobre o tratamento de seus dados pessoais, entre em contato pelos
nossos canais oficiais:

Central de Atendimento: 0800 642 9200
E-mail do Encarregado de Dados (DPO): dpo@simplanodesaude.com.br
Ultima atualizag&o: junho de 2026.
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